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Resumo: A preocupagio com a realidade ambiental atual, reflexo
da desenfreada exploragio humana, levantou debates mundiais
a respeito da categoria Sustentabilidade e o comportamento de
consumo da populagio. Diante deste cendrio, o presente trabalho
possui como objetivo principal analisar o reflexo das percepgoesacerca
da Sustentabilidade no comportamento de consumo de estudantes
de nivel superior. Quanto aos aspectos metodoldgicos, a pesquisa
possui natureza aplicada, descritiva e abordagem quali-quanti, com
amostragem aleatéria simples, composta por 153 estudantes dos
cursos superiores de um campus do interior do Instituto Federal
de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Maranhao - IFMA. Os
dados foram coletados através de questiondrios semiestruturados e
analisados a partir da Estatistica Descritiva e Andlise de Contetido.
Conclui-se que as percep¢oes apresentadas pelos discentes acerca
da Sustentabilidade e os reflexos em seus comportamentos de
consumo relacionam-se de uma forma incongruente, visto que
as crengas ambientais existentes nao dialogam com as atitudes de
utilizagdo predominantes nas respostas. Logo, observou-se que
percepgdes positivas a respeito da categoria analisada nao orientam,
de forma significativa, os comportamentos de consumo alinhados a
Sustentabilidade e preservagao do meio ambiente.

Palavras-chave:  Sustentabilidade. Comportamento  do
Consumidor. Ensino Superior.

Abstract: Concern about the current environmental reality,
a reflection of rampant human exploitation, has raised global
debates regarding the Sustainability category and the population’s
consumption behavior. Given this scenario, the main objective
of this work is to analyze the reflection of perceptions about
sustainability in the consumption behavior of higher education
students. Regarding methodological aspects, the research has
an applied, descriptive nature and a quali-quanti approach, with
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simple random sampling, composed of 153 students from higher
education courses on a campus in the interior of the Federal Institute
of Education, Science and Technology of Maranhio - IFMA. Data
were collected through semi-structured questionnaires and analyzed
using Descriptive Statistics and Content Analysis. It is concluded
that the perceptions presented by students about Sustainability
and the consequences in their consumption behaviors are related
in an incongruous way, since existing environmental beliefs do not
dialogue with the usage attitudes predominant in the responses.
Therefore, it was observed that positive perceptions regarding the
analyzed category do not significantly guide consumption behaviors
aligned with Sustainability and environmental preservation.

Keywords:  Sustainability. Consumer Behavior. University
Education.

Introducao

Ocenério atual de degradaciao ambiental, desastres climdticos, aquecimento global,
crises migratdrias, escassez de dgua e alimentos, acende o sinal de alerta para as
pautas ambientais. A exploragao acentuada dos recursos naturais vem ocasionando problemas nas
esferas ambientais, sociais e econdmicas. Evidencia-se, dessa forma, a necessidade de discussao e
desenvolvimento de uma verdadeira e honesta Sustentabilidade, apontando para a urgéncia da

mudanga nos padroes de vida e consumo de individuos e organizagoes.

Assim, para além de ser pauta nos debates, a redugio dos impactos ambientais e o
enfrentamento desta problemdtica estao atrelados a mudancas nos comportamentos, atitudes
e prdticas da sociedade em geral. Dessa forma, a consciéncia ambiental precisa estar presente
nas pretensoes de consumo, no dia a dia do cidaddo, ou ainda, como elemento essencial na
tomada de decisao de pequenas, médias e grandes organizagoes. Sendo assim, o pensar acerca
da Sustentabilidade pode fomentar a reflexdo sobre a busca do equilibrio entre desenvolvimento

econdmico e preservagao ambiental.

Para tanto, ¢ fundamental que a temdtica Sustentabilidade esteja presente nos espagos
académicos, onde a construgio do conhecimento e a formagio de cidadaos e profissionais
acontece. Portanto, é crucial compreender como estes estudantes comportam-se enquanto
consumidores e como se comportardo futuramente ao ocuparem cargos gerenciais. Assim,
conscientizd-los a respeito das questoes ambientais pode contribuir para que tomem decisoes
compativeis com a busca de um equilibrio entre preservagio do meio ambiente e avangos
econdmicos. Afinal, a Sustentabilidade nao acontece de maneira imediata, mas, através de um
longo processo educativo, pelo qual o ser humano estabelece suas relagdes com o planeta, o meio

ambiente e as geragoes futuras (Boff, 2015).

Neste cendrio, a presente pesquisa partiu da seguinte problemdtica: Quais as percepgoes
dos estudantes de nivel superior de uma instituigio de ensino de Santa Inés-MA acerca da
Sustentabilidade e os reflexos dessa 16gica em seus comportamentos de consumo? Entende-se

por percep¢ao, o conjunto de ideias, opinides e posicionamentos dos participantes da presente
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pesquisa em relagao a Sustentabilidade e de que maneira incorporam esta categoria de andlise em

suas experiéncias e constru¢ao de sentidos.

A pesquisa, portanto, teve como objetivo central - analisar quais as percepgdes de
estudantes de nivel superior acerca da Sustentabilidade e os reflexos dessa légica em seus
comportamentos de consumo. Partiu-se da hipétese de que a percepgao sobre Sustentabilidade
influencia o comportamento de consumo dos estudantes no tangente as crencas e atitudes

ambientais.

Metodologia

Quanto aos aspectos metodolégicos, tratou-se de uma pesquisa descritiva, de natureza
qualitativa e quantitativa, visto que, abordou a anilise de fendmenos sociais bem como a
mensuragio de dados e opinides (Prodanov; Freitas, 2013). O estudo desenvolveu-se no
municipio de Santa Inés, Maranhao, fundado no ano de 1887 por senhores de escravos, quando
era inicialmente povoado de Pindaré-Mirim, alcangando sua independéncia em 1966 e tornando-
se cidade em razio do seu desenvolvimento promissor. E comumente chamada de “A princesa
do Vale do Pindaré”, mediante a influéncia exercida nos municipios vizinhos, principalmente,
do ponto de vista comercial. Vale destacar que, além de possuir ferrovias federais, o municipio

apresenta uma boa infraestrutura logistica (IBGE, 2022).

A populagio escolhida para aplicagio da pesquisa estava presente no Instituto Federal
de Educacio, Ciéncia e Tecnologia do Maranhio — Campus Santa Inés, responsével por ofertar
educagio profissional, cientifica e tecnoldgica, criado pela Lei 11.892, de 29 de dezembro de
2008. Desde a fundagio, a Institui¢io conta com cursos de nivel bdsico, técnico, graduagio e

p6s-graduagio para jovens e adultos (IFMA, 2015).

A amostragem selecionada foi de estudantes dos cursos superiores de Bacharelado em
Administragao, Licenciatura em Fisica, Engenharia de Computagao e Tecnélogo em Construgio
de Edificios. Como critérios de inclusao, optou-se pelos discentes devidamente matriculados
e com frequéncia ativa nos cursos. Do universo de 330 alunos, a amostra aleatéria simples foi

composta por 153 alunos, com Intervalo de Confianga, Z, de 95% e Desvio-Padrio de 1,96.

Quanto a coleta de dados, esta foi realizada através da aplicagao de questiondrio
semiestruturado, formulado a partir da ferramenta Google Forms, contendo 26 questoes -
19 fechadas e 7 abertas. Com relagio a interpretagio e andlise de dados, utilizou-se tanto a
Estatistica Descritiva, quanto a Anélise de Contetdo. Esta tltima permitiu a descrigao dos dados

com maior clareza e precisao (Bardin, 2011).

Atendendo-se aos principios éticos e de respeito a seguranca dos dados coletados, a
pesquisa baseou-se na Resolugao 466/2012 do Conselho Nacional de Saide-CNS, segundo a
qual toda pesquisa que envolver seres humanos deverd ser submetida a apreciagio de um Comité
de Etica em Pesquisa (Brasil, 2012).

A pesquisa foi inserida no Sistema CEP/CONEP (Comité de Etica em Pesquisa/
Comissio Nacional de Etica em Pesquisa) na Plataforma Brasil, tendo sido aprovada pelo
CAAE n°57946522.1.0000.5084 e sob o parecer de n°5.395.317. Cabe ressaltar que todos
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os questiondrios foram aplicados apdés Anuéncia Institucional, acompanhando o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), respeitando-se os direitos dos participantes.

Resultados e discussoes

Das 153 respostas ao questiondrio, observou-se a predominancia de estudantes do género
masculino, 58%, seguido do publico feminino com 40%. Quanto a faixa etdria, 50% possufam
até 20 anos de idade, 43% apresentavam entre 21 e 30 anos de idade, 6% entre 31 e 40 anos de
idade e, por fim, 1% entre 41 e 50 anos.

Grifico 1- Recorte de género

B Fernining
W basculing
m HE-Ienanic
o Outro
Fonte: Autores, 2023.
Grifico 2- Faixa etdria
A 20 anos

W Enitre 21 ¢ 303005
m Entie 31 @ 40 8008

m Entre 41 @ 508008

Fonte: Autores, 2023.

Em relagio a cidade que residiam, 126 estudantes viviam em Santa Inés, 13 eram
residentes de Pindaré-Mirim, 2 estudantes residiam em Bacabal, 2 em Bom Jardim, 1 estudante
residia em Santa Luzia, 1 em Zé Doca, 1 em Lago da Pedra, 1 em Presidente Médici, 1 em
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Acailandia, 1 em Pio XII, 1 em Alto Alegre do Maranhio, 1 em Tufilindia ¢ 1 em Igarapé do

Meio. Quanto ao estado civil, 83% dos respondentes eram solteiros (as) e 11% casados (as).

Quanto ao niimero de pessoas com quem residiam, 76% dos estudantes moravam com
duas a quatro pessoas, 17% cinco a sete a pessoas, 6% moravam sozinhos (as), 1% residia com
oito a dez pessoas. Com relagio ao recorte familia, 90% dos respondentes nio possuiam filhos
(as) e 10% possufam. Dentre os que tinham filhos (as), cerca de 53% possuiam de dois a trés
filhos (as), enquanto 47% tinham apenas um filho (a).

No que se refere a propriedade em que residiam, 68% dos estudantes afirmaram residir
em casa propria, 25% em casa alugada e 6% em casa cedida. No tangente a quantidade de
comodos da casa, 34% residiam em uma casa de até cinco cobmodos, 33% de até sete, seguido de
19% daqueles que moravam em uma casa com mais de sete e, por fim, 14% em uma casa com

até trés cobmodos.

Quanto ao nivel de escolaridade, 86% dos estudantes possuiam ensino médio completo,
13% eram graduados e 1% p6s-graduado. Com relagao a renda familiar, 48% tinham renda de
até um saldrio-minimo, 42% entre dois e quatro saldrios-minimos, 7% entre cinco e sete saldrios

e 3% apresentavam renda de oito a dez saldrios minimos.

Griafico 3 — Renda familiar

W ArE um salario miremo (RS
1202 0
WEntre 3 ¢ 4 saldrios minmos

[RS 2.a24,00 ¢ RS 4.448,00)

m Ertre 5@ 7 saldrios miremos

(RS G, 00 & RS B AR, 00)

® Entre 8¢ 10 salirios minimas
[R5 SUGSE, 00 & RS 12.120,00)

Fonte: Autores, 2023.

Percepcoes dos discentes sobre Sustentabilidade e comportamento de
consumo

O respectivo eixo buscou identificar quais as percepgdes dos estudantes de nivel superior
a respeito da categoria Sustentabilidade e o reflexo de seus comportamentos em relagao ao
consumo, passando a ser fundamental verificar uma possivel predisposi¢ao ou nao' destes futuros

profissionais em relacio as pautas ambientais.

Neste contexto, questionou-se os estudantes sobre seu entendimento acerca da
Sustentabilidade. Nas respostas analisadas, as categorias de palavras mais frequentes foram:

preservagao; equilibrio; importante; conscientizagio; conservagdo; recursos naturais; cuidado;

1 Atitudes Ambientais.
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natureza; vida; reutilizar. No quadro abaixo, pode-se ver o recorte de algumas respostas dos

discentes:

Quadro 1 — Percepgoes dos discentes acerca da categoria Sustentabilidade

Discente Opiniao

A “E a busca pelo equilibrio entre o suprimento das necessidades humanas e recursos”.

“A Sustentabilidade é uma ideia que defende o uso racional dos recursos naturais a fim
de minimizar os impactos no meio ambiente”.

“Sustentabilidade ¢ a tentativa de criar meios que possam preservar os recursos

B

C “Conjunto de agbes que beneficie 0 meio ambiente”.

D . . S . »
disponiveis em nosso mundo, a fim de garantir a vida para as geragées futuras”.

“Sustentabilidade em poucas palavras é o ato da humanidade realizar suas atividades

es}

nao afetando ou afetando da maneira menos agressiva a natureza’.

“E atender as necessidades das geracoes presentes sem comprometer a capacidade das
gerages futuras de suprirem suas préprias necessidades.

“E uma forma de melhorar e a0 mesmo tempo conscientizar a vida e os hébitos das
pessoas”.

« . . 7. -
O uso consciente dos recursos disponiveis”.

Fonte: Autores, 2023.

Ao observar-se as categorias de palavras que mais se repetiram, bem como as respostas
apresentadas no quadro acima, denota-se que a visao dos estudantes acerca da Sustentabilidade ¢
clara, relacionando-se, precipuamente a preservagio dos recursos naturais. Verifica-se ainda que,

os discentes associam a Sustentabilidade as a¢oes de cuidado e consumo consciente.

Para determinado discente, por exemplo, “Sustentabilidade sio a¢des ou meios que
. » <« K ’ .
preservam os recursos naturais do planeta”. Outro ressaltou que “Sustentabilidade ¢ a tentativa
de criar meios que possam preservar os recursos disponiveis em nosso mundo, a fim de garantir
q g
a vida para as geragoes futuras”. Por fim, em um terceiro relato apresentado, o estudante fez
mengio a importincia da categoria, ao afirmar que “Sustentabilidade ¢ algo necessdrio para
incentivar e educar a sociedade evitando colapsos sociais e de consumos”. Percebe-se, portanto,

que hd um entendimento claro dos discentes a respeito da Sustentabilidade e sua relevincia.

Somando-se ao exposto acima, um discente declara: “Eu entendo Sustentabilidade como
uma forma de pensar e agir que afeta direta e positivamente a forma de vivéncia pessoal, coletiva
e na sadde da biosfera”. Em uma nova afirmativa, determinado discente ressaltou a necessidade
de mudanca comportamental: “A Sustentabilidade é de suma importincia, pois devemos adotar
um comportamento de consumo responsivel, fazendo-o de forma sustentdvel, para que nossos

recursos nao venham a se esgotar”.

As opinides acima afirmam que a Sustentabilidade nao deve ser reducionista, mas, fazer-
se presente em todos os territérios da realidade nas mais diversas esferas sociais (Boff, 2015).
Ela deve ser percebida como uma maneira de ser e viver, devendo estar alinhada as praticas da

humanidade e da educacio.

Diante da gravidade dos problemas socioambientais enfrentados pela sociedade, dada a
exploragio ilimitada dos recursos naturais, a categoria Sustentabilidade tornou-se alvo de debates

e estudos, dada sua finalidade e importincia.
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Sustentabilidade ¢ toda acio destinada a manter as condigdes energéticas, informacionais,
fisico-quimicas que sustentam todos os seres, especialmente a Terra viva, a comunidade
de vida, a sociedade ¢ a vida humana, visando sua continuidade ¢ ainda atender as
necessidades da geragio presente e das futuras, de tal forma que os bens e servicos
naturais sejam mantidos e enriquecidos em sua capacidade de regeneragio, reprodugio
e coevolugao (Boff, 2015, p. 116).

Dessa maneira, a reflexdo em torno da problemdtica ambiental, aponta para a urgéncia
de mudanca comportamental do ser humano, pois a Terra ¢ incapaz de suportar seus altos niveis
de consumo, dada a finidade dos recursos naturais “[...Jum planeta finito ndo suporta um projeto
finito”. (Boff, 2015, p. 44). Logo, se a crise ambiental ¢ reflexo das acoes humanas, estas agoes

devem modificar-se.

A transformagao da realidade vigente requer um esforco coletivo e nao é uma tarefa
simples. Uma realidade s6 poderd ser modificada quando o ser humano perceber a necessidade de
mudanga, engajando-se num processo de conscientizacio (Freire, 1980). Este, por sua vez, estd
diretamente relacionado a educagao, uma das principais ferramentas de transformacao social. No

ambiente académico, portanto, é crucial que sejam abordadas e discutidas temdticas ambientais.

Em seguida, indagou-se os estudantes sobre a abordagem da temdtica Sustentabilidade

na graduagio. O grafico abaixo ilustra tais constatagoes.

Grifico 4 -A temdtica Sustentabilidade é /ou foi abordada na graduacao?

W Asveres

| Dificilmente
m Mo

o Sim

Fonte: Autores, 2023.

De acordo com o grifico, 41% afirmaram que o tema nao foi abordado durante a
graduacio, 25% sim, 19% as vezes e, por fim, 15% apontaram que dificilmente. Estes resultados
expoem o fato de que pouco tem se falado a respeito das pautas ambientais nas atividades de ensino,
pesquisa e extensao. Tal situagio pode estar relacionada com algumas respostas apresentadas
pelos discentes ao serem questionados sobre seu entendimento acerca da Sustentabilidade. Ao
apontarem, por exemplo, seu entendimento sobre a categoria de forma extremamente sucinta ou
rasa, como nos seguintes exemplos: “Regular”; “Mediano”; “Suficiente”. Percebe-se que, mesmo
para uma questdo aberta, poucas e vagas palavras foram suficientes para explanar a categoria,

entretanto, na légica destes estudantes, ¢ claro.
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Em outra resposta, por exemplo, sobre o conhecimento acerca da Sustentabilidade, um
discente afirmou: “Pouco conhecimento. Geralmente aquilo que se aprende na escola, que nos
ensinam que Sustentabilidade é a preservacio da natureza, nio poluir rios”. Logo, nesta fala
evidencia-se que pouco se tem falado nos ambientes académicos a respeito da Sustentabilidade,
e quando esta abordagem acontece, talvez esteja limitada a uma abordagem conteudista, sem
reforcar a complexidade social e politica em torno desta problemdtica. Ainda que o ambiente
escolar nao seja o Gnico lugar onde se obtém conhecimento, este pode ser um dos principais
responsdveis quanto A proposi¢io de reflexdes criticas, como é o caso da Sustentabilidade e

tematicas correlacionadas.

Afinal, “[...]a Sustentabilidade estd emergindo como uma das metas mais importantes
a serem alcangadas globalmente, a educacio representa o melhor caminho para obter uma
mudanca na sociedade” (Silva ez al., 2013, p.159). E necessario, portanto, que este debate
seja inserido com mais frequéncia nos ambientes académicos, de maneira ampla e continuada,
conforme evidenciado por discente: “E importante porque consumindo os nossos recursos de
forma sustentdvel, eles terdo uma durabilidade maior. Para que isso acontega é importante que

essa temdtica seja abordada em sala de aula, a fim de que tenhamos cidadaos mais conscientes”.

Quando questionados sobre a importincia da Sustentabilidade, observa-se que, para uma
parcela significativa de 96% dos estudantes a Sustentabilidade ¢ importante, 3% demonstraram-
se indiferentes e, 1% nao a considera importante. Este resultado corrobora com as opiniées de
muitos discentes sobre Sustentabilidade, quando indicaram seu cardter de relevincia, tanto que

“importante” foi uma das categorias de palavras mais citadas nas respostas analisadas.

Ao serem indagados a respeito dos motivos pelos quais consideram a Sustentabilidade
importante, os estudantes apontaram os beneficios oferecidos a0 meio ambiente, como melhoria
da qualidade de vida, equilibrio, prolongamento dos recursos, diminui¢do da poluigao,
preservagio dos animais, redugao do consumismo, redu¢io dos impactos ambientais, etc. No

quadro abaixo, pode-se observar algumas das opiniées apresentadas pelos discentes.

Quadro 2 — Opinides dos discentes sobre os motivos pelos quais consideram a Sustentabilidade importante

Discente Opiniao
A “A Sustentabilidade ¢ importante para a preservagio do meio ambiente”.
B “Para a melhora da qualidade do ambiente e da vida e sadde de pessoas e animais”.
“Pelo fato de haver a necessidade de utilizacio dos recursos de forma consciente e
C trazer um ciclo renovével dentro da sociedade, abrangendo as diversas temdticas
sociais”.
D “Porque ¢ uma maneira de diminuir os impactos da agio humana na natureza”.
E “Para que os recursos naturais venham ser usados racionalmente e preservados para as
futuras geragoes”.
F Sustentabilidade ¢ muito importante para preservagio das nossas florestas e o nosso
planeta”.
G “Pela educacio na vivéncia da sociedade, influenciando o consumo sustentdvel e
evitando possiveis problemas futuros relacionados ao meio ambiente”.
H Porque eu acredito que ela ¢ um caminho vidvel para a vida na terra ainda existir

daqui a algumas décadas”.
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“Para conscientizagio e para educar as pessoas sobre a importincia dos cuidados e
I atencio, sobre os resultados futuros causados pelo excesso de consumo dos produtos
que geram grande impacto na sociedade”.

] “Por buscar conciliar o consumo de recursos do meio ambiente e sua protecio,
evitando assim a escassez de recursos essenciais”.

Fonte: Autores, 2023.

Portanto, identifica-se no recorte de algumas respostas apresentadas pelos discentes a
existéncia da compreensio e relevincia da Sustentabilidade, pela sua busca de equilibrio entre
consumo e preservagio, pelo seu papel na conscientizagio, por visar a redu¢io dos danos
ambientais. As categorias de palavras mais observadas nas afirmativas dos alunos a este respeito
foram: cuidado; conscientizagio; preservagio; equilibrio; educacio; harmonia; futuro; satide;
meio ambiente; futuras geragdes. Essas opinioes e expressoes estao em conformidade com Corral-
Verdugo em sua defini¢io de Sustentabilidade:

Um conjunto de agoes efetivas, deliberadas e antecipadas que resultam na preservagao
dos recursos naturais, incluindo a integridade das espécies animais e vegetais e o bem-

estar individual e social das geragoes humanas atuais e futuras (Corral-Verdugo,2004,

p-10).

Ao serem questionados sobre a compra de produtos e/ou servigos categorizados
como sustentdveis, 77% dos discentes ji compraram produtos ou servicos categorizados
como sustentdveis, 14% nao, enquanto 9% sio indiferentes. Quanto a questdo de levarem a

Sustentabilidade em consideragao na decisao de compra, obteve-se os respectivos resultados:

Grifico 5 - Vocé costuma levar em consideragio a Sustentabilidade na sua decisio de compra?

WA e e

B Dificilmse nite
o | el e o oy
u Nio

WS

Fonte: Autores, 2023.

Conforme os percentuais expressos no grafico, 44% dos estudantes as vezes consideram
a Sustentabilidade em sua decisao de compra, 20% sim, 20% dificilmente, 11% nao e 5%
demonstram-se indiferentes. Sabe-se que a decisao de consumo ¢ influenciada por diversos

fatores, pessoais, sociais, psicoldgicos, dentre estes fatores, encontram-se as crengas e atitudes.
Hoje, munidos de um conceito mais amplo tanto para consumo, como também para

consumidor, assistimos a um debate um tanto quanto mais elaborado acerca das categorias.

Segundo Samara e Morsch (2005, p. 3), por exemplo:
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O comportamento do consumidor se caracteriza como processo: um conjunto de
estdgios que envolve a selecdo, a compra, o uso ou a disposi¢io de produtos, ideias
ou experiéncias para satisfazer as necessidades e desejos. E esse processo é continuo,
nao se limitando apenas a0 momento da compra, quando a troca se efetiva. Embora
a troca (uma transagido em que duas ou mais entidades dao e recebem algo de valor)
seja a esséncia do marketing, o entendimento mais amplo compreende todo o processo
de consumo, o que inclui os aspectos que influenciam o consumidor, antes, durante e
depois da compra.

Por sua vez, no que remete ao consumo “[...Jo consumir reflete as praticas individuais,
nas quais cada um possui a condicao de escolha sobre suas agdes” Silva (2012, p. 223). Portanto,
“[...]Jo comportamento do consumidor na verdade é um processo continuo e nio se restringe
a0 que ocorre no instante em que o consumidor entrega o dinheiro ou apresenta seu cartao de

crédito e recebe em troca uma mercadoria ou servico” (Solomon, 2016, p.7).

Ao se tratar das acoes do ser humano com e em relagio ao meio ambiente, fala-se em
crengas e atitudes ambientais. As primeiras referem-se a maneira como os individuos percebem o
ambiente social e natural, a partir de aspectos culturais, sociais e experiéncias pessoais, enquanto
que as segundas correspondem as predisposi¢oes, opinides ou inten¢des positivas em relagio ao
ambiente (Pato; Higuchi, 2018).

Diante disso, pode-se constatar que, mesmo que 96% dos discentes achem a
Sustentabilidade importante, mesmo que 77% tenham comprado produtos categorizados como
sustentdveis, ainda assim, apenas 20% consideram a Sustentabilidade na decisao de compra, ou
seja, ao consumirem. Esta realidade pode estar relacionada a uma contradicio entre crengas e
atitudes, jd que, embora apresentem crencas ambientais de que a Sustentabilidade é importante,
bem como julguem que cuidar do meio ambiente ¢ essencial, ainda assim, nao reconhecem isto

no momento da compra.

Diante de tal realidade, cabe destacar que esta dindmica de apenas 20% considerarem
a Sustentabilidade ao comprar, talvez esteja relacionada ao contexto econdmico dos estudantes,
visto que, 48% deles vivem com até um saldrio-minimo, caracterizando, dessa forma, o contexto
da pesquisa como propicio ao fendmeno da vulnerabilidade social, o que pode justificar o fato do
“consumo sustentdvel” ser relativamente baixo, visto que, os aspectos socioecondmicos impactam

diretamente o consumo dos individuos (Kotler; Keller, 2018).

Infere-se, nesse sentido, que a maioria dos discentes nao possuem uma atitude
ambiental congruente, ecologicamente correta e voltada a Sustentabilidade. A crenga ambiental-
Sustentabilidade ¢ importante pois desigua, mesmo que de forma contraditéria, em atitudes
de utilizagdo, ou seja, em consonincia ao Paradigma Social Dominante (PSD)* de que o meio

ambiente existe para ser explorado e nao preservado (Milfont; Duckitt, 2010).

Acerca das opinides sobre o que caracteriza um produto ou servigo como sustentdvel,
parte dos discentes demonstraram um claro entendimento. Um deles pontuou “os produtos
sustentdveis sao os que agridem menos o ambiente”. Nesta mesma linha de pensamento, outra
resposta destacou que “é o produto ou servigo criado de forma a causar o minimo impacto

negativo possivel ao meio ambiente”. No quadro abaixo, seguem mais relatos dos estudantes.

2 Numa outra ldgica e perspectiva, hi o Novo Paradigma Ambiental — NPA — que parte do pressuposto de
valorizagio de toda e qualquer espécie de vida (Milfont; Duckitt, 2010).
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Quadro 3- Opinides sobre produto e/ou servigo sustentdvel

Discente Opiniao
A “Se a forma como ¢ produzido respeita o meio ambiente”.
B “Colabora para melhorar o meio ambiente ¢ 0 mundo”.
« . o1 . . . A . 7.
C Quando seus fabricantes utilizam meios de produzir com interferéncias minimas ao

meio ambiente”.

“Um produto ou servigo sustentdvel é quando eles se preocupam com o desempenho
D ambiental, ao longo do processo de vida desses produtos ou servigos, ou seja, tem uma
preocupagio com os impactos desses produtos no meio ambiente”.

E “O melhor desempenho ambiental, qualidade”.

“Ser um produto que tenha o menor impacto ambiental possivel, levando em
F consideragio o seu destino apds ser descartado. Ser um produto que pode ser
reutilizado de alguma forma”.

“E aquele que preza o cuidado com a natureza, ou seja, a empresa que mede o
impacto que seu produto ird ter no meio ambiente, seja desde a embalagem até as
G campanhas de marketing. Além de que tenham reais projetos sustentdveis que tenham
sido aplicados na prépria empresa e que nio seja apenas uma politica de “ nao usar
copos descartdveis” sem ter nenhum projeto de reflorestamento ou agoes em que os

funciondrios continuam para natureza’.

o “A longevidade do produto mantendo sua qualidade e que apresenta melhor

desempenho ambiental”.

Fonte: Autores, 2023.

De acordo com os relatos apresentados no quadro, verifica-se que os estudantes possuem
percepgoes coerentes acerca das caracteristicas dos produtos ou servicos sustentdveis. Afinal, “o
produto sustentdvel é aquele que apresenta o melhor desempenho ambiental ao longo de seu
ciclo de vida, com fungio, qualidade e nivel de satisfagao igual, ou melhor, se comparado com
um produto-padrao” (Sebrae, 2022). Entre as palavras mais frequentes nas respostas apresentadas
pelos discentes, pode-se citar: matéria-prima; qualidade; reaproveitado; consumo; destino;

equilibrio; colabora e reutilizagao.

Em relagdo 4 questao: Ao adquirir determinado produto ou servigo, vocé leva em
consideragao a responsabilidade socioambiental (compromisso com meio ambiente e sociedade)

da organizagao? Obteve-se os seguintes resultados:
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Griéfico 6 — Responsabilidade socioambiental

B Raramssie
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Fonte: Autores, 2023.

Nota-se que 47% consideram as vezes a responsabilidade socioambiental das organizacoes,
27% sim, 14% raramente, 10% nao e 2% ¢ indiferente. Assim, estes dados demonstram que
47% dos discentes, de alguma forma ou em algum momento de suas vidas, alinham-se 2 ideia de
que ¢ essencial que as organizagoes desenvolvam politicas de responsabilidade socioambiental.
Espera-se, desse modo, que os consumidores acompanhem ou exijam, por parte das entidades

juridicas, agoes que reflitam o cuidado com o meio ambiente e a sociedade.

Essa dinAmica, apontada acima, ¢ importante, pois, além de refletir sobre a consciéncia
ambiental, demonstra para as organiza¢oes que o consumidor estd atento se elas atuam ou nao,
em conformidade com as pautas socioambientais. No entanto, o gréfico aponta, igualmente,
que somente 27% dos discentes demonstram esta preocupacio, pois, a maioria, 47%, apenas
considera as vezes. Esta constatacao é preocupante, dada a importincia desta pauta em diferentes
contextos, aqui, particularmente consumo e responsabilidade socioambiental:

A Responsabilidade Socioambiental consiste em tornar a empresa corresponsavel pelo
desenvolvimento social e ambiental por meio do atendimento das necessidades de
diversos atores sociais, incorporando a ética aos seus valores organizacionais, fazendo

com que todas as decisoes levem em conta nio apenas os lucros, mas também questoes
ambientais, sociais, legais, relacionais e éticas (Gurgel; Almeida, 2018, p. 213).

Quando questionados se deixam de comprar determinado produto ou servico, caso a
organizagio nao atue em conformidade com a Sustentabilidade, os discentes responderam em

conformidade ao ilustrado abaixo:
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Griéfico 7 - Vocé deixa de comprar determinado produto ou servico, caso a organizagio nao atue em

conformidade com a Sustentabilidade?

HS5im MEN3o M Indiferente

Fonte: Autores, 2023.

A maioria, ou seja, 46% afirmaram que nao deixam de comprar, caso a empresa nio atue
em conformidade com a Sustentabilidade, 33% sio indiferentes e, apenas 21% sim. Os dados
evidenciam que, mesmo que grande parte dos respondentes tenham apontado a importincia da
Sustentabilidade, a maioria ndo deixa de comprar um produto caso ele nio seja sustentdvel, bem

como, nao levam em consideragao o fato de a organizagio atuar ou nio de forma sustentdvel.

Esses dados representam um reflexo negativo no comportamento de consumo, ou seja,
nao se reconhece, de fato, a categoria de andlise como importante, visto que o ato de consumir
continua operando em consonincia ao Paradigma Social Dominante. Portanto, denota-se que a
educagio emancipadora nio aconteceu, a conscientizacio de fato, nio foi atingida no ambiente
académico, pois, sabe-se, tem-se, em certo sentido, o conteddo/informagao, entretanto, a agio,
a atitude, nio se transforma. Precisa-se verificar onde opera a fissura, onde falhamos enquanto
sociedade e institui¢ao educadora, j4 que nao se estd alcancando esses processos ou eles estao
sendo abordados de maneira conteudista, pois os individuos nio estio construindo atitudes
ambientais de que a sustentabilidade é premente necessaria.

Deste modo, a educagio deve ser pensada de uma forma transformadora, buscando
aproximar genuinamente os discentes do meio ambiente, intensificando-se a relacio de ligagao
afetiva entre eles, pois esta ideia de senso de lugar, presente no conceito de topofilia, pode ser
uma alternativa para que envoltos desta conexao, estes estudantes despontem comportamentos

pré-ambientais e demais comportamentos focando prioritariamente na preserva¢io ambiental.

Da mesma forma, permitiu-se aos discentes, listarem as atitudes sustentdveis praticadas

por eles diariamente. Os resultados, estdo expressos na representagao grafica abaixo:
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Grifico 8- Atitudes sustentdveis praticadas
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Fonte: Autores, 2023.

As atitudes que lideram como aquelas mais praticadas pelo discentes no cotidiano
s30 o uso racional de dgua e energia elétrica (35%), compra de produtos com embalagens
reaproveitdveis (14%), compra de refis de xampus, cremes e sabonetes (15%). Em contraposigao,
as menos praticadas sdo compra de produtos veganos (nio testados em animais) com 8% e uso
de transporte alternativo como a bicicleta, ao invés de veiculos automotores (5%). Os estudantes
ainda citaram em suas respostas discursivas, o descarte correto dos materiais e o emprego dos trés
R’s (Reduzir, Reciclar e Reutilizar). Constatou-se que a atitude sustentdvel mais praticada pelos
discentes é o uso racional de dgua e energia elétrica, denotando que este resultado pode estar
relacionado a questao socioecondmica, haja vista que o pablico-alvo desta pesquisa, ou seja, 48%
destes estudantes possuem uma renda de até um saldrio minimo. Logo, a reducio do consumo

de dgua e energia elétrica também ¢ uma maneira de reduzir o valor pago com essas despesas.

A pritica de atitudes simples, entretanto conscientes, sao importantes para aproximar-
se, ainda que paulatinamente, do ideal de uma sociedade sustentdvel. Sendo assim, “[..]se dermos
centralidade a alian¢a do cuidado, seguramente chegaremos a um estdgio de sustentabilidade
geral que nos propiciard desafogo, alegria de viver e esperanca de mais histéria de construir rumo

a um futuro promissor” (Boff, 2015, p.15).

Por outro lado, embora as atitudes individuais sejam importantes, elas nao
possuem o poder de salvar o planeta, visto que, o problema central encontra-se no capitalismo
e nas organizagdes responsdveis pela exploracio da maior parcela dos recursos naturais e,
consequentemente, maiores causadores dos problemas ambientais vigentes, conforme é anunciado

no documentdrio intitulado Forger Short Showers, (Brown, 2015), j citado anteriormente.
Sendo assim, ¢ importante a ciéncia de que as organizagoes, assim como o préprio

sistema capitalista, além de criados, sao sustentadas pelas pessoas e que estas possuem a capacidade

de gerarem transformagées no mundo. Nos ambientes académicos, por exemplo, encontram-se
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discentes que serdo futuros gestores, futuros lideres de grandes organizagoes, de modo que, se
forem educados para protegerem o meio ambiente, poderdo fazer a diferenca futuramente e,
quem sabe, reconstruir novas estruturas intelectuais, fisicas, econdmicas e sociais mais justas e

sustentaveis.

Finalmente, perguntou-se aos discentes se eles se consideravam consumidores
conscientes, observou-se que 59% dos estudantes se consideram consumidores conscientes, 27%
nao se consideram consumidores conscientes e 14% declarou ser indiferente ao questionamento.
Entretanto, apesar da maioria dos discentes afirmarem ser consumidores conscientes, ao longo
dos questionamentos anteriores, encontrou-se resultados que contrariam as definigdes de

consumo consciente.

Consideracoes finais

Observou-se, através desta investigagdo, que os discentes de nivel superior da respectiva
institui¢do de ensino, em maioria, apresentam percepg¢oes claras a respeito da Sustentabilidade
e pautas ambientais diversas. Somando-se a isso, associaram a categoria as agdes de preservagao,
cuidado, uso racional dos recursos naturais e apontaram a relevincia do consumo consciente,

por parte da sociedade.

No entanto, apesar de suas percepgdes demonstrarem-se positivas, identificou-se que o
reflexo em seus comportamentos de consumo nio ¢ tao proficuo e alinhado ao Novo Paradigma
Ambiental (NPA), pois, apesar da maioria destes se considerarem consumidores conscientes,
encontram-se contradi¢oes em questionamentos feitos a respeito de suas priticas de consumo.
E vilido ressaltar que os discentes percebem a importincia e a possibilidade de aplicar a
Sustentabilidade em suas formagdes académicas, mas, apontam para a caréncia de consciéncia

social e maior engajamento nas lutas ambientais.

Conclui-se, portanto, que ainda hd um longo caminho a ser percorrido para que se avance
na construgio de uma sociedade mais equiparada a Sustentabilidade. Neste contexto, a educagio
éa principal chave para o alcance desses fins, no entanto, é necessirio que cada um dos individuos
possua atitudes de reconhecimento desta importincia, e assim, possa estabelecer novos padroes
de consumo, com maior consciéncia ambiental. Deste modo, recomenda-se a elabora¢io de mais
pesquisas em torno desta temdtica, visando tanto a propagagio do conhecimento, quanto ao

fomento de atitudes e comportamentos alinhados a preserva¢io ambiental.
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