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ResuMo: O presente estudo teve como objetivo avaliar a transparéncia passiva nos
municipios de Jari, Quevedos e Sao Martinho da Serra, no Estado do Rio Grande do Sul,
tendo como base o instrumento da Escala Brasil Transparente (EBT) Avaliagao 360° - 22
Edicao, aplicado em 2020 pela Controladoria Geral da Unido. A pesquisa caracteriza-se
como de natureza qualitativa e descritiva, realizada por meio de pesquisa documental e
coleta de dados com observagao direta nos portais das prefeituras avaliadas. As informagoes
foram coletadas no periodo de dezembro de 2022 a janeiro de 2023 utilizando-se os dados
coletados nos portais de cada municipio e da EBT. Os resultados obtidos mostraram que
os municipios supracitados apresentaram respectivamente 17%, 13% e 17% na pontuagao
da EBT, ficando bastante aquém da médxima estabelecida pela metodologia, 50%. E, ainda
apresentam resultados inferiores quando comparados a avaliagio realizada no municipio de
referéncia, Santa Maria. Em suma, o resultado diagnosticou a realidade da transparéncia
publica nas referidas cidades, reforcando a necessidade de agoes de incentivo a promogao da
transparéncia publica.

Esta obra estd licenciada com uma Licenga Creative Commons
Atribui¢io-NaoComercial-SemDerivacoes 4.0 Internacional.
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PALAVRAS-CHAVE: Transparéncia passiva; Escala Brasil Transparente; Servico de Informagio
ao Cidadao.

ABsTrACT: This study aimed to assess passive transparency in the municipalities of Jari,
Quevedos and Sao Martinho da Serra, in the state of Rio Grande do Sul, based on the
Transparent Brazil Scale (EBT) 360° Assessment - 2nd Edition, applied in 2020 by the Office
of the Comptroller General. The research is characterized as qualitative and descriptive,
carried out through documentary research and data collection with direct observation on
the portals of the municipalities evaluated. The information was collected from December
2022 to January 2023 using data collected from the portals of each municipality and
the EBT. The results showed that the aforementioned municipalities scored 17%, 13%
and 17% respectively in the EBT, falling well short of the maximum established by the
methodology, 50%. The results were also lower when compared to the assessment carried
out in the reference municipality, Santa Maria. In short, the result diagnosed the reality
of public transparency in these cities, reinforcing the need for actions to encourage the
promotion of public transparency.

KEYWORDS: Passive transparency; Transparent Brazil Scale; Citizen Information Service.

1 Introdug¢ao

Os recursos da Tecnologia da Informagao e Comunicagao tém o poder de facilitar
a busca por informagoes nos portais de transparéncia publica, surgindo como um
meio revoluciondrio na relagao entre populacio e entidades publicas. Para isso, a regulamentacao
de leis torna-se fundamental para a transparéncia na gestao publica, como um mecanismo de

tomada de conhecimento pela sociedade sobre as agdes adotadas pelos governantes.

A Lei de acesso a informagao (LAI), Lei n° 12.527/2011, instrumentaliza o direito
fundamental do cidadao de acesso a informagio publica a partir de formas ¢ mecanismos nos
quais o cidadao pode exercer um maior controle social. Dentre suas diretrizes, a LAl prevé

nos arts. 1° e 2°, a obrigatoriedade de todos os 6rgaos publicos em disponibilizar informacoes
referentes a seus atos (BRASIL, 2011).

Esta disponibilizacao de informacoes pelos érgaos publicos busca propiciar o combate
a corrupg¢do e o aumento da participagdo social, e ainda enriquecer o debate putblico a fim de
permitir sugestoes e elementos que possam contribuir para a efetividade do servigo publico. A
disponibiliza¢ao pode ocorrer de duas formas: transparéncia ativa e transparéncia passiva. Na
primeira, as informacoes sio disponibilizadas de maneira proativa pelo governo, preferencialmente
em portais institucionais - sites, jd na segunda, as informagées podem ser solicitadas por qualquer

pessoa, a qualquer momento e sem justificativa.

A LAI define que os municipios com populagio de até 10.000 (dez mil) habitantes nao
precisam divulgar na internet todas as informagdes especificadas na referida lei (BRASIL, 2011).
Todavia, independente da quantidade populacional, todos os municipios tém o dever de divulgar
na internet, em tempo real, informagoes a respeito da execucio or¢amentdria e financeira, de

acordo com o estabelecido na Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) (BRASIL, 2000). Além
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disso, a responsabilidade com a existéncia e efetividade dos dispositivos da transparéncia passiva

como o Servico de Informagiao ao Cidadao Fisico (SIC) permanece.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o estado do
Rio Grande do Sul possui 497 municipios, sendo que 79,3% (394) possuem menos de 20 mil
habitantes IBGE, 2022). Como caracteristica importante, ressalta-se que estas cidades costumam
ser importantes na estruturagao do espago, servindo como base para atividades produtivas que

geram bens de consumo para grandes dreas do territério.

Nas pequenas cidades de Jari, Quevedos e Sao Martinho da Serra - RS, com niimero
de habitantes inferior a 5000, a realidade fiscal, socioeconémica e cultural ¢ distinta quando
comparada 2 realidade de cidades maiores, como Santa Maria, cidade vizinha com 271.735
pessoas (IBGE, 2022), com nota 7.2 na Escala Brasil Transparente (EBT) - Avaliag¢ao 360° - 22
Edigao. Contudo, a responsabilidade acerca da transparéncia ¢ mantida para estas pequenas

cidades.
A Escala Brasil Transparente foi criada pela Controladoria Geral da Unido (CGU)

visando mapear a regulamentacao da LAI e avaliar a transparéncia nos Estados e Municipios,

exercendo um papel fundamental na fiscalizagao e orienta¢do quanto aos dispositivos da LAI
(CGU, 2020).

Neste contexto, o presente artigo tem como objetivo avaliar a transparéncia passiva nos
municipios de Jari, Quevedos e Sao Martinho da Serra no Rio Grande do Sul, tendo como
base o instrumento da Escala Brasil Transparente - Avaliagio 360° - 22 Edicao Na qual a
avaliagdo da transparéncia passiva compreende um checklist, onde sio observadas a existéncia e

o funcionamento do Servico de Informagao ao Cidadao (SIC).

A presente pesquisa justifica-se por permitir a exploracdo metodolégica oficial adotada
pelo governo federal para avaliar a efetividade da Lei de Acesso a Informagio em municipios
onde nao h4 avaliagio disponivel no Mapa Brasil Transparente. Ressalta-se que ainda hd uma
caréncia em estudos que abordem a transparéncia, especificamente nos pequenos municipios
no estado do Rio Grande do Sul, tratando-se precisamente da transparéncia passiva, a qual ¢

essencial para garantir a eficiéncia e eficdcia do fornecimento de informagoes aos cidadaos.

Diante do objetivo proposto, o presenteartigo é estruturado em cinco capitulos. Iniciando-
se com a introdugio, a qual contém uma breve contextualizagio dos aspectos relacionados a
transparéncia ptblica. No segundo capitulo ¢ apresentada a fundamentacio tedrica discutindo-
se 0 acesso a informagao, a transparéncia publica, o principio da publicidade, o SIC e a Escala
Brasil Transparente. J4 o terceiro capitulo é reservado para a metodologia, onde sao apresentados
os procedimentos metodolégicos que envolvem a coleta de dados fundamentada na aplicagao
do questiondrio da EBT Avaliagao 360° - 22 Edi¢ao, abordando a transparéncia passiva nos trés
municipios. No quarto capitulo sao apresentados os resultados encontrados neste estudo, onde
os dados foram analisados e agrupados de forma comparativa entre os municipios avaliados
na pesquisa e, a cidade de referéncia, Santa Maria. Por fim, o quinto capitulo ¢ destinado as

consideracoes finais.

VIVENCIAS




VIVENCIAS

368 Revista Vivéncias | Erechim | v. 22 | n. 44 | p. 365-382 | jan./jun. 2026
DOI: https://doi.org/10.31512/vivencias.v22i44.1555

2 Fundamentacao tedrica

O acesso a informacio e a garantia da transparéncia publica constituem-se nio sé como
direitos do cidadao, mas também como deveres da Administracio publica; pois, é dever do
Estado informar aos cidadaos sobre seus direitos e disponibilizar a todos as informagoes de
cardter publico, independente de solicitagoes (BRASIL, 2011).

No Brasil, a transparéncia publica ganhou espago a partir da promulgagio da Constituigao
Federal em 1988, na qual definiu-se o direito a informagio como um direito fundamental dos
individuos e estabeleceu a publicidade como principio base da administra¢io publica, ampliando
os canais de participagao social nos processos decisérios das politicas pablicas prevendo a criagao
de plebiscitos, leis de iniciativa popular, consultas putblicas, referendos entre outros instrumentos
(BRASIL, 1988). Assim, a publicidade, estabelecida no artigo 37, § 1° da Constituigao Federal
de 1988, ¢ um principio fundamental da administragio puablica e refere-se a um direito
fundamental dos cidadios no que tange ao acesso a informacoes, as quais sao solicitadas dos

6rgaos publicos conforme interesse coletivo ou particular, excetuando-se aquelas classificadas
como sigilosas (BRASIL, 1988).

Nas democracias modernas o dever de disseminagio da publicidade de informagoes almeja
fomentar a transparéncia dos atos governamentais; pois, a transparéncia ¢ tida como benéfica
através de sua capacidade de garantir outros direitos fundamentais ao regime democritico,
tendo ainda o potencial de inibir atos ilicitos, reduzindo a corrup¢io, bem como fomentando
o controle social e institucional a partir da geracao da accountability NASCIMENTO, 2021).

Mas, o acesso as informagdes publicas ja garantido na Constitui¢io Federal brasileira
nao foi o bastante; uma vez que tal direito nao foi respeitado, sendo necessiria a criagio de
uma lei especifica para respaldéd-lo. Jardim (2012 p. 2) traz que “foram necessdrios 23 anos para
que o Brasil contasse com uma Lei de Acesso a Informagao Publica que favorecesse a aplicacio
dos principios do direito a informagio presentes na Constituicao de 1988”. O histérico de
normativas que ampliaram o acesso a informagio ¢ apresentado pela CGU da seguinte forma
(Figura 1):

Figura 1: Histérico de normativas que ampliaram o acesso a informagao

Constituigao Federal

Lei de Responsabilidade Fscal Lei Complementar n.” 131
1988 2000 2004 2007 2009 2012
Portal da Transparéncia Lei 12.527 - Acesso 4 Informagio

Decreto 6.170 - Regras para celebragio
de comvénios comn entidades sem fins lucrativos

Fonte: Controladoria-Geral da Unizo (2013, p. 11)
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Com aadogao de agoes de transparéncia na gestao governamental exigida pela LAl a partir
de 2011, ocorrem mudancas de paradigmas nas instituigoes publicas. O acesso a informagao
em orgaos publicos representa uma destas mudancas em matéria de transparéncia publica, pois
fica definido que o acesso ¢ a regra e o sigilo, a excegao; e, qualquer pessoa, fisica ou juridica,
pode solicitar o acesso as informagoes publicas, salvo as sigilosas e respeitadas as regras, prazos,

instrumentos de controle e recursos previstos (CGU, 2013).

A LRE Lei Complementar n® 101, de 04 de maio de 2000, estabelece normas de financas
publicas voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal, determinando que os instrumentos
da gestao fiscal devem ter ampla divulgagao, inclusive em meios eletrénicos de acesso publico
(BRASIL, 2000). J4 a LAI, estabelece que todas as informagoes de interesse geral ou coletivo
devem ser divulgadas pelos 6rgaos publicos (BRASIL, 2011).

Uma das grandes bases das politicas de transparéncia foi a prépria criagao do Portal da
Transparéncia do Poder Executivo Federal, em 2004, retratado na Figura 1, pois deu o poder ao
cidadao ao tornar possivel 0 acompanhamento e fiscalizagao dos gastos publicos. Onde, uma das
premissas da LAI, ¢ justamente garantir o direito de acesso a informagao em uma politica publica
exequivel e ao alcance de todo cidadio (CGU, 2013).

Para Cruz e Zuccolotto (2021), a LAI ainda ¢é vista como recente, mas representa um
instrumento que busca resguardar o direito ao acesso a informacoes, trazendo avancos importantes
quanto a transparéncia publica, bem como propondo normas e procedimentos de respostas aos
pedidos de acesso a informacoes; e, assim, estimulando o desenvolvimento de uma cultura de
integridade na gestao dos negécios publicos, incentivando ainda o esfor¢o por melhores politicas

e programas de governo.

A LAI ¢ importante para a ampliacio e efetivagio da transparéncia publica no Brasil,
representando um instrumento inovador para a transparéncia. Sua cria¢do baseia-se no
pressuposto de que as informagoes sao de livre acesso, e o sigilo é aplicado apenas para casos

onde este ¢ indispensdvel garantir a seguranca da sociedade e do Estado (art. 5°, XXXIII) ou
fundamental a defesa da intimidade ou interesse social (art. 5°, LX), (BRASIL, 1988).

Da Silva (2023) aborda o acesso a informag¢ao como um direito destinado a sociedade
e direcionado a garantir que as informagoes sob guarda da Administracao Pablica possam ser
divulgadas a coletividade, e a participacio da sociedade como uma oportunidade de colaboragao
na criagao de diretrizes informacionais; e acrescenta que estrategicamente o acesso a informagao
faz parte de uma articulagio de esforcos por parte do Estado objetivando cumprir o que o

mesmo definiu como seu papel na Constituigao.

Neste contexto, é evidente a importancia da dimensao da transparéncia das informagoes
publicas no processo democrético, pois permite a reagao critica da sociedade, onde a transparéncia
efetiva da coisa publica e de sua gestao representam a garantia da democracia participativa contra

a violagao dos direitos republicanos e a privatizagio da reptblica (BRESSER PEREIRA, 1997).

As prdticas que corroboram com a transparéncia ptblica visam, acima de tudo, a promogao
dos direitos da sociedade, fortalecendo a democracia, ampliando o exercicio da cidadania,
ajudando a fomentar o controle social, inibindo a corrupgao e gerando melhorias na gestao
puablica (MARSHALL, 1967). Ou seja, a transparéncia publica fornece uma base de elementos
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para que o Estado se torne cada vez mais eficiente e efetivo, tornando-se consequentemente
elemento chave no combate a corrupgao.

Na premissa de que a transparéncia exige nao s6 a disponibilidade da informagao, mas
também a compreensdo, para a devida vigilincia por parte da sociedade a fim de reduzir a

improbidade administrativa, a transparéncia pode ser classificada de duas formas, ativa e passiva

(Figura 2).

Figura 2: Transparéncia ativa e transparéncia passiva

Transparéncia ativa

ﬁ-} ¢’~->g

|
Organizagio Meio de comunicagio Populacio

Transparéncia passiva

Pedido de acesso & :=:)
informacio, E
E Repasse da informagao,
respeitados of limites de
AEEEE0,

Fonte: Autores

De acordo com Da Silva (2023, p. 58) “a transparéncia ativa equivale a uma atuagio
proativa por parte da administra¢do publica” e caracteriza-se pela publicagio de informacoes
de acesso livre. Ela consiste na disponibilizacao de informacoes relevantes, no maior nimero

possivel, e de interesse geral, por parte das organizacoes, nao necessitando de qualquer solicitacio

por parte dos interessados (FIGUEIREDO; GAZONI, 2016).

Por sua vez, a transparéncia passiva, refere-se a disponibilizagio de canais para acesso
no atendimento de demandas e pedidos de informagio que possam ser mais especificos ou
detalhadas, atendendo ao interesse particular do solicitante (FIGUEIREDO; GAZONI, 2016).
J4, Da Silva (2023, p. 58) corrobora tratando a transparéncia passiva como “atuagao reativa
da administragdo publica, pela qual o cidadao tem direito a solicitar informagées dos 6rgaos
publicos e estes devem, nos prazos da lei, repassd- los aos interessados, respeitados os limites de

acesso”.

De acordo com a LAI, o acesso a informagoes publicas é assegurado a partir da criagao
do SIC, nos 6rgaos e entidades do poder publico, com local e condigdes apropriadas para
atender e orientar o ptblico quanto ao acesso a informagdes, para fornecer informagées sobre a
tramitagdo de documentos nas suas devidas unidades, bem como para protocolizar documentos

e requerimentos de acesso a informagées. O prazo determinado para resposta das solicitacoes
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feitas pelos cidadaos ¢ de no maximo 20 (vinte) dias, todavia podendo ser prorrogado por mais
10 (dez) dias mediante justificativa expressa do 6rgao (BRASIL, 2011).

Outro aspecto relevante neste contexto é a nao exigéncia de fundamentagio ou motivagao
por parte do interessado na realizacio de um pedido de acesso a informacao, a LAl em seu Art.
© 10 § 3° define que: “sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
solicitagao de informagdes de interesse pablico.” Por outro lado, o solicitante precisa ser claro
na descri¢ao do que estd requerendo, ou seja, é necessirio que o mesmo seja compreendido pelo
agente, por isso a descricio deve ser objetiva e precisa identificando-se o objeto do pedido e
assim possibilitando a disponibilizagao da informagao por parte do Estado (BRASIL, 2011). O
Decreto n° 7.724 de maio de 2012 que regulamenta a LAI traz em seu Art. 13, as motivacoes
que podem levar o nio atendimento de pedido de acesso informagao, caso eles sejam genéricos;
desproporcionais ou desarrazoados; ou que exijam trabalhos adicionais de andlise, interpretacao
ou consolidagio de dados e informagoes, ou servigo de produg¢io ou tratamento de dados que

nao seja de competéncia do érgao ou entidade.

O estado em face da transparéncia publica traz a necessidade de que se compreenda como
os recursos disponiveis que envolvem o acesso a informacio estdo se dispondo e funcionando
neste processo, no intuito de mapear a garantia da publicidade dos dados governamentais (DA
SILVA, 2023). Pois, através da andlise desses elementos ou objetos é possivel ter indicadores na

busca pela efetividade da transparéncia publica.

Assim, considerando a LAI como ferramenta que busca a transparéncia, temos a CGU
como 6rgao responsdvel por monitorar o cumprimento da LAI pelos érgaos e entidades do Poder
Executivo Federal. A CGU avalia e monitora o cumprimento das obrigagoes de transparéncia
ativa, médulo do Fala.BR que deve ser preenchido e mantido atualizado por todos os 6rgaos e
entidades federais cadastrados no sistema (CGU, 2020).

Destaca-se que a CGU, criada em 2003, trabalha para a implantagao da LAI na esfera
Federal e apoia e incentiva todos os Estados, o Distrito Federal e os Municipios na implanta¢io
da mesma em seus locais, pois o trabalho nio se d4 como encerrado apés a entrada em vigor
da LAI, dependendo ainda do acompanhamento, do monitoramento, da capacitacio e de
procedimentos relativos a sua aplicacdo, atividades pelas quais a CGU ¢ a responsdvel (CGU,
2013). E necessario um acompanhamento continuo “tanto dos servidores quanto dos cidadios —
e estimulo & mudanca para uma cultura de acesso e transparéncia publica’ (CGU, 2013, p. 46).

Nesse contexto, de apoio a implementa¢io da LAI por estados e municipios, a CGU criou
a Escala Brasil Transparente — EBT, abrangendo critérios de transparéncia ativa e transparéncia
passiva, na expectativa do monitorar o cumprimento da LAI e, mais do que isso, garantir a
consolidagao da democracia, buscando verificar o grau de cumprimento de dispositivos da Lei
de Acesso a Informacido (LAI) e de outros normativos sobre transparéncia piblica. Objetivando
intensificar o aprofundamento quanto a0 monitoramento da transparéncia publica e ainda
acompanhar as a¢oes implementadas por estados e municipios no tocante ao acesso a informagao,

a CGU criou em 2015 a Escala Brasil Transparente (CGU, 2020).

Inicialmente a avaliagio foi aplicada com foco na transparéncia passiva; contudo,
em 2018, houve uma reformulagio da metodologia para incluir critérios relacionados com a
divulgacio de dados em transparéncia ativa. Assim, a metodologia é considerada uma inovagao

quanto a avaliagdo da transparéncia publica, contemplando tanto a transparéncia passiva
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(solicitagao de informagdes), quanto a transparéncia ativa (publicagio de informagoes na
internet). Sua aplicagio, como prdtica institucional, auxilia no monitoramento da transparéncia
publica e possibilita 0 acompanhamento das agdes implementadas por estados e municipios na
promogao do acesso a informac¢io (CGU, 2013).

A Escala Brasil Transparente apresenta um ranking comparativo entre entes federativos,
mas no se limita a isso, ela sugere uma mudanga de paradigma na forma como a transparéncia
publica é compreendida e operacionalizada. Ao adotar critérios objetivos e repliciveis, a
metodologia contribui para consolidar uma cultura de avaliagao continua, com foco na melhoria
da gestdo da informagdo. Além disso, seu desenho permite que a transparéncia seja analisada
nao apenas como cumprimento legal, mas como um indicador de maturidade institucional e
compromisso com a governanga democrética. E assume ainda um papel educativo, ao sinalizar
aos gestores publicos pontos criticos a serem aprimorados e ao fomentar a adogao de boas praticas
administrativas que fortalecam o direito de acesso a informagio como uma politica publica

permanente € estruturante.

De Azevedo et al. (2023), ao aplicarem a metodologia da Escala Brasil Transparente
em municipios do estado do Rio de Janeiro, destacam o nao cumprimento das exigéncias legais
previstas na Lei de Acesso & Informagao (LAI), com énfase na fragilidade da transparéncia passiva.
Os autores concluem que os poderes piblicos municipais precisam investir na qualificacio de
seus portais de transparéncia e servicos de informagao ao cidadao, ressaltando que a transparéncia
precisa ser tratada como uma politica de estado e nao como uma politica de governo, pois do

contrario, estard sujeita a avangos e retrocessos, conforme interesse do governo.

Nesse mesmo sentido, Lima et al. (2021), ao evidenciar a importincia da transparéncia
da informagao publica como elemento basilar para a constru¢ao de uma sociedade pautada
na democratizagio informacional, reconhecem os avangos estruturais para a efetivagio da
transparéncia, mas evidenciam a persisténcia quanto a garantia do direito de resposta aos cidadaos,
especialmente no atendimento as solicitagdes formais. Assim, infere-se o papel estratégico de
ferramentas como a Escala Brasil Transparente, tanto como instrumento de diagnéstico quanto

como mecanismo de indugao a melhoria da governanga publica.

Por fim, a transparéncia, instrumentalizada pela LAI e, de acesso ao cidadio através do
SIC, possibilita que todos os cidadios recebam informagées de seu interesse particular, coletivo ou
geral, dentro de um prazo previamente estabelecido, sob pena de responsabilizagao pela negativa
indevida. E, a EBT — Avaliacao 360° (nome dado a reformulacio da escala com a avaliagio
da transparéncia ativa e passiva) consolida-se como uma importante ferramenta na busca por
uma gestdo publica transparente e democrdtica, permitindo avaliar o nivel de transparéncia da
administragao publica, bem como tragar um diagnéstico situacional referente a0 cumprimento

da transparéncia publica ativa e passiva e também propor melhorias.

3 Procedimentos metodoldgicos

O método deve ajudar a explicar nao somente os produtos de uma investigagio
cientifica, mas principalmente seu préprio processo (BRUYNE, 1991). Assim, o presente estudo

compreende uma pesquisa descritiva. Conforme Gil (2019, p. 26), “as pesquisas descritivas tém
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como objetivo primordial a descrigao das caracteristicas de determinada populagao ou fené6meno

ou o estabelecimento de relacoes entre varidveis”.

A pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa na qual, segundo Marconi e Lakatos
(2002), ¢é baseada na anilise sobre as qualidades de algum fato ou fenémeno, respondendo a
questoes do tipo como e nao quanto, sendo um tipo de pesquisa que possui como caracteristica

a interpretago sobre o objeto do estudo.

Como objeto de estudo foram escolhidos os municipios de Jari, Quevedos e Sao Martinho

da Serra, localizados na regiao central do Rio Grande Sul (Figura 3).

Figura 03 - Localizagio dos Municipios no Rio Grande do Sul

SANTA MARIA

Fonte: Cartografia IBGE, adaptado pelos autores.

Os trés municipios em andlise possuem caracteristicas semelhantes: sio cidades com
média de 30 anos de emancipagio, nimero de habitantes inferior a 5000, grande extensio
territorial rural e sdo essencialmente agricolas, com Produto Interno Bruto (PIB) per capita
aproximado e superior a R$100.000,00. Ambos tém como cidade de referéncia o municipio
de Santa Maria, com populacio de 271.735 pessoas e PIB per capita (2021) de R$33.532,20,

atualmente a cidade se destaca no setor tercidrio, em especial no comércio (IBGE, 2022).

As principais caracteristicas dos trés municipios em andlise sao descritas no Quadro 01,

conforme dados disponibilizados pelo IBGE e prefeituras municipais.
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Quadro 1: Principais caracteristicas dos municipios avaliados

Municipios Emancipagao | Populagio Economia
, Essencialmente agricola - PIB per capita (2021) de R$

Jati 1994 3.349 135.082.01
Essencialmente agricola - PIB per capita (2021) de R$

Quevedos 1992 2.507 107.161.62
Si0 Martinho da Serra 1992 9 860 Essencialmente agr1c01134— 11’1113 [;;r capita (2021) de R$

Fonte: Autores, conforme informagoes disponibilizadas no portal IBGE Cidades (2022).

Considerando esta similaridade entre os municipios em andlise, o procedimento de
coleta de dados foi realizado fundamentalmente por meio da pesquisa documental, a qual
segundo Marconi e Lakatos (2002), é a pesquisa que tem como base a coleta de dados ¢ a
andlise de documentos. Da mesma forma, a pesquisa estd apoiada na aplicagio da Escala Brasil
Transparente Avaliagio 360° - 22 Edigao, empregando técnicas de pesquisa bibliogrifica e
documental, coletando dados nos sites dos municipios, bem como realizando as perguntas

estabelecidas na referida escala, analisando a qualidade de resposta, quando presente.

Esta metodologia estabelecida pela CGU para a avaliagio da transparéncia passiva,
compreende a aplicagao de um checklist de com sete parimetros, os quais nesta pesquisa foram
aplicados entre os dias 8 e 10 de dezembro de 2022, buscando e solicitando informagdes que
possam representar a transparéncia passiva nos trés municipios avaliados.

Os itens avaliados correspondem a Existéncia de SIC e o Funcionamento do SIC, de

acordo com a pontuagio previamente estabelecida pela CGU, e estao representados no quadro 2.

Quadro 2: Itens avaliados relativos a existéncia do SIC.

Ciritérios Descrigao do critério

A existéncia, no site do ente federado,
das seguintes informagoes:

Endereco, telefone e hordrio de funcionamento. Também foram
considerados outros canais de comunicagio, como Ouvidoria ou Fale
Conosco, desde que o site mencionasse a possibilidade de solicitar
informagbes por esses canais.

A existéncia de um sistema/ | Pedidodeinformacio e outros canais de comunica¢io, como Ouvidoria

formuldrio eletronico para envio de
pedidos de acesso a informagao pela
internet:

ou Fale Conosco, desde que o site mencionasse a possibilidade de
solicitar informacgoes por esses canais.

Localizada uma ferramenta para
envio de pedidos pela internet, foi
checado se foram feitas exigéncias
que dificultassem a realizagio do

pedido.

Foram consideradas exigéncias: a) Envio de documentos pessoais
para cadastro; b) Declaragio de responsabilidade; ¢) Maioridade;
d) Assinatura reconhecida; e) Exigéncia de motivacio/justificativa
do pedido; f) Uso de captcha ou outra funcionalidade do sistema
em outro idioma; g) Solicitagio do nome da mie do requerente; h)
Telefone fixo ou celular i) Dentre outras; Exigir CPE, endereco, n° de
identidade, nome completo, idade ou e-mail nio é considerado uma
exigéncia que dificulte o acesso a informagao.

Fonte: Autores, conforme informagoes disponibilizadas no manual EBT - Avalia¢ao 360° - 22 Edi¢ao
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Os pedidos de acesso a informagao, apresentados no quadro 3, foram realizados por
usudrios diferentes, e foram igualmente enviados aos trés municipios - Jari, Quevedos e Sao

Martinho da Serra. E o prazo aguardado para resposta respeitou a previsao legal estabelecida pela

LAL

Quadro 3: Pedidos de acesso a informacio.

Pedidos Questionamentos
1 Quanto foi investido na compra de equipamentos hospitalares em func¢io do coronavirus?
2 Quais medidas foram tomadas em relagio ao cumprimento do ano letivo nas escolas publicas e

particulares em 2020 em razio da pandemia?

3 Quais as agoes de assisténcia social a populagio pode ter acesso para diminuir a situagio de pobreza

que piOl‘OLl com o coronavirus?

Fonte: Autores, conforme informacoes disponibilizadas no manual EBT - Avaliagao 360° - 22 Edi¢ao

Para o envio das perguntas foram utilizados tanto o canal de comunicagao disponibilizado
pela ouvidoria de cada municipio, quanto a plataforma Fala.BR - Plataforma Integrada de

Ouvidoria e Acesso a Informacio.

No pedido de acesso a informagao verificou-se ainda a possibilidade de acompanhamento
do pedido (data da solicitagdo e status) no site de cada ente. E, havendo emissao de resposta, a
andlise estabelecida pela CGU e aqui replicada detém-se aos seguintes pontos (Quadro 04).

Quadro 4: Pontos analisados quanto 2 resposta

Critério Especificacio

Caso nio seja possivel conceder o acesso imediato, o érgao ou entidade publica tem
Resposta no Prazo Legal até 20 dias para atender ao pedido, prazo que pode ser prorrogado por mais 10 dias,
mediante justificativa expressa.

Resposta em conformidade | As respostas apresentadas pelos entes foram verificadas observando se o contetido
ao que foi perguntado contemplava o que foi solicitado em sua completude.

Indicacdo de possibilidade | O solicitante tem o prazo de 10 dias para entrar com recurso e, por sua vez, a

de recurso autoridade a quem foi enviado o recurso tem 05 dias para a sua apreciacio.

Fonte: Autores, conforme informag¢oes manual EBT - Avaliagio 3600 - 22 Edicdo e LAI

Por fim, observa-se que a metodologia implantada pela CGU, opta por andlises que
possibilitam apenas dois tipos de resposta: “SIM” ou “NAO”. Conforme o 6rgio, estabelece-se

desta forma visando-se a menor influéncia possivel da subjetividade do avaliador (CGU, 2020).

4 Analise e discussao dos resultados

Os dados da presente pesquisa sao apresentados e analisados tendo como referéncia a
aplicagao do checklist da EBT - Avaliagio 360° - 2° Edi¢do. Nesta avaliagio sio atribuidas
pontuagdes para cada critério analisado. Os critérios de avalia¢ao sao subdivididos em itens, com

diferentes pesos, a soma de cada item equivale & nota total do critério analisado. Originalmente
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a avaliacao ¢ dividida em dois blocos: um para a avaliagio da transparéncia ativa e outro para a
avaliagao da transparéncia passiva e cada bloco corresponde a 50% da pontuagio total. Contudo,

tal pesquisa objetivou a andlise apenas da transparéncia passiva.

A avaliagao da transparéncia passiva foi realizada analisando-se os sete critérios nos
trés municipios avaliados - Jarf, Quevedos e Sao Martinho da Serra. Além disso, estes foram
submetidos a comparacio dos dados ji coletados e apresentados pela CGU na pesquisa da EBT
Avaliacio 360° - 22 Edicio referentes a cidade de Santa Maria (Quadro 5).

Quadro 5: Avaliagao da Transparéncia Passiva

;)rdem/ Parametros/Critérios Pontuagao Santa
(T % Maria _ |Jari Quevedos |SMS
Indica o Endereco 0,99
funcionamento de um
SIC fisico, isto é, com a Telefone 0,99
possibilidade de entrega 3,00% |3,00% |3,00% 3,00% 3,00%
de um pedido de Hordrio de
. . 1,02
) informacio de forma  |Atendimento
presencial?
Existéncia de Sistema ou
. . .. 6
alternativa de envio Formuldrio
de pedidos de acesso a 6,00% [6,00% |6,00% 6,00% 6,00%
informagio de forma |E-mail 4,2
eletronica.
2 Nio sio feitas exigéncias que dificultem ou 4
impossibilitem o acesso & informagio 4,00% |4,00% |4,00% |4,00% 4,00%
Permite o Data de registro do )
3 acompanhamento pedido 4,00% 4,00% 4,00%
posterior da solicitagio |Situagio do pedido |2
R Pedi
1 esposta ao Pedido 0.55 i )
4 Res'ponde aos pedidos | Resposta ao Pedido 0.55 165% |1.65% |- ) )
de informagio 2
Resposta ao Pedido 0.55
3 - B
Resposta no prazo .97 . ) )
para o Pedido 1 ’
5 Cumpre os prazos pa-ra Resposta no prazo |, o 891% |8.91% |- ) )
resposta das solicitagoes | para o Pedido 2
Resposta no prazo
para o Pedido 3 2,97 - - -
Resposta em
conformidade para |6,93 - - -
o0 Pedido 1
Atende aos pedidos, Resposta em
6 respondendo o que se | conformidade para 6,93 20,79% |- - - -
perguntou o Pedido 2
Resposta em
conformidade para |6,93
o0 Pedido 3 - - -
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Comunica¢io
existente na
resposta ao Pedido
1
Comunicagio
Comunica sobre existente na
possibilidade de recurso | resposta ao Pedido
2

Comunica¢io

0,55 1,65% |- - - -

existente na
. 0,55

resposta ao Pedido

3 B . .

Fonte: Autores, conforme dados da pesquisa e informagées disponibilizadas pela CGU na aplicagao da
EBT 2020.

Observa-se que os quesitos que foram plenamente atendidos pelos trés municipios
submetidos a avalia¢do da transparéncia passiva, bem como Santa Maria, contemplam o que se
refere 2 existéncia do SIC - critérios 1 e 2. No que se refere ao funcionamento e acompanhamento
do SIC, apenas dois municipios - Jari e S0 Martinho da Serra - atenderam a possibilidade de

acompanhamento do pedido posterior a solicitagao.

No que tange a resposta ao pedido e ao cumprimento dos prazos, nenhum dos trés
municipios submetidos & provocagao das perguntas estabelecidas na metodologia emitiram
respostas para as perguntas enviadas, diferente da cidade de Santa maria, estabelecida como
referéncia na pesquisa, que emitiu resposta e cumpriu o prazo estabelecido por Lei quando
provocada na pesquisa da EBT Avaliagao 360° - 22 Edi¢ao. Por outro lado, esta no atendeu aos
fins da pergunta enviada, conforme dados publicados pela CGU.

J& em relagdo ao sétimo critério, que aborda a comunica¢do do municipio sobre
possibilidade de recurso por parte do solicitante, Santa Maria, assim como as demais cidades,
que sequer se manifestaram com algum tipo de resposta, ndo pontuaram, ou seja, nao houve a

comunica¢io da possibilidade de recurso em nenhum dos 4 municipios aqui apresentados.

Ressalta-se que, o recurso pode ser solicitado quando hd insatisfagio com a resposta
recebida, seja por estar incompleta ou incorreta ou até mesmo pela discordincia com o motivo
apresentado para uma possivel negativa de acesso. Ao apresentar um recurso, o pedido pode ser

analisado por outras autoridades.

Ou seja, todos os municipios aqui em questao nao atenderam a solicitagio enviada,
uma vez que deixaram o cidadio sem resposta adequada ao que foi solicitado. E, assim,
descumprindo o fim primordial da Lei de acesso a informagio, que prevé o direito do cidadao de
obter informagdes e estabelece o dever do Estado de disponibilizagao de resposta, respeitadas as

hipéteses de sigilo e prazos definidos.

Dito isso, constata-se que os 3 municipios apresentaram pontuagdes inferiores quando
comparados a cidade de referéncia (Figura 4). Tal diferenca se dd ao fato de que Santa Maria
respondeu aos trés pedidos de acesso a informagio a ela enviados, bem como cumpriu os prazos
de resposta das trés solicitagoes enviadas, mesmo que as respostas obtidas nao tenham cumprido

com a resposta esperada.
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Figura 4: Dados de valor total da transparéncia passiva encontrada

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

Transparncia Passiva (50%)

10,00%

0.00%

Santa Mana Jari Cuevedos SMS

Municipios

Fonte: Autores, conforme dados da pesquisa.

Em estudo semelhante, a fragilidade ao obter respostas aos pedidos de informagoes
enviados aos municipios também foi observada por Knebel (2021) na aplicagiao da metodologia
da CGU; onde, dos 14 municipios do COREDE SUL-RS avaliados, apenas dois responderam

\ A .
as tres perguntas envxadas.

Cruz e Zuccolotto (2021), ao estudar transparéncia passiva nos tribunais de justica
estaduais, abordam o baixo indice de classificagao satisfatéria nos pedidos de informacoes,
demonstrando que a LAI nio estd sendo plenamente cumprida, e sugerem a auséncia de

responsabiliza¢io e a adogio de regras institucionais incompativeis com o contexto brasileiro.

E vilido observar que a pontuagio total atingida pelos municipios é relativamente baixa
no sentido de garantir a viabilidade da esséncia da LA, a qual versa, dentre outros pontos, sobre
a regulamentagio da transparéncia passiva como um direito fundamental de acesso a informagao
publica por parte dos cidaddos, enquanto instrumento de controle social e de fortalecimento
da cidadania, na busca por garantir a accountability e combater priticas de opacidade na
administragao publica.

Ressalta-se que os 3 municipios analisados oferecem o SIC, possuindo sistema eletrénico
para solicitagao de informagio. No entanto, o municipio de Jari nio estava disponivel na
plataforma Fala.BR na data de aplicacao das perguntas, 08 de dezembro de 2022. Logo, para este
municipio, o pedido de acesso a informacao precisou ser enviado apenas pelo sistema eletrénico

disponibilizado no site da prefeitura.

No que tange a possibilidade de acompanhamento da solicitagdo, notou-se que a
plataforma da cidade de Sao Martinho da Serra possibilita a verificagio a partir da consulta pelo
CPF do solicitante, enquanto Jari possibilita a pesquisa a partir do nimero do protocolo, ou seja,

q q )

caso o solicitante nao tenho anotado o niimero do protocolo, no ato da sua realizagio, a consulta
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fica impossibilitada. J4 o municipio de Quevedos nio permite o acompanhamento posterior da
solicitacao.

Assim, os resultados obtidos por meio da pesquisa mostram que os municipios ficaram
bastante aquém da porcentagem méxima da avaliagao da transparéncia passiva (50%), estabelecida
pela CGU. Ou seja, mostraram que estao distantes de cumprir os requisitos minimos obrigatérios

da LAI em relagdo a transparéncia passiva.

5 Consideracoes finais

A transparéncia das agoes da gestio publica demanda da combinacio de politicas
publicas, participagao popular e ética. Para a gestao governamental é um grande desafio atender
estes requisitos. O artigo nos mostra que a Lei de Acesso a Informacao foi um marco importante
quanto a relagao dos cidadaos com a gestao publica, dando maior efetividade ao que a Constituicio
Federal previu desde 1988, em seu artigo 5°, inciso XXXIII, que diz que todos tém o direito de
receber informagées de drgaos publicos, sejam elas de interesse particular, coletivo ou geral. Mas,
0 acesso a informacgio é importante ao contribuir para com a democratiza¢io dos direitos do
cidadao, mitigar as agoes de corrupgao, incentivar a participac¢ao popular e proporcionar clareza

e oportunidade aos cidadios para o acompanharem os atos da gestao publica.

Dito isso, a pesquisa buscou analisar a transparéncia passiva dos municipios de Jari,
Quevedos e Sao Martinho da Serra, aplicando o checklist usado pela Escala Brasil Transparente
- Avalia¢do 360°. Ao analisar os sete quesitos relacionados a avalia¢io da transparéncia passiva,
conclui-se que os municipios disponibilizam em seus sitios eletronicos informag¢des que permitem
0 acesso ao Servico de Informacgio ao Cidaddo. Contudo, nio apresentaram nenhum tipo de
retorno as manifestagdes de acesso a informagao enviadas pelos trés usudrios, descumprindo o fim
primordial da Lei de Acesso a Informagao, que prevé o direito do cidadao de obter informacoes
e estabelece o dever do Estado de disponibilizacio de resposta, respeitadas as hipdteses de sigilo

e prazos definidos.

Diante do exposto, salienta-se que avaliagbes como a EBT sio importantes, por
apresentarem um diagndstico da realidade da transparéncia publica no Brasil. Porém, é preciso
que as acoes de incentivo a promogao da transparéncia piblica sejam um trabalho cotidiano em
todas as institui¢oes pablicas do pais, principalmente no que se refere a difusao da transparéncia
passiva, sendo necessirio um empenho de todos os gestores ptblicos para que a Lei de Acesso a
Informagao possa ser de fato cumprida, aumentando assim o grau de transparéncia em toda a
administragao publica.

Também ¢ preciso que a Controladoria Geral da Unido possa expandir a Escala Brasil
Transparente para ser aplicada em cada vez mais municipios, e assim conseguir ter uma visao
real da transparéncia no pais, pois municipios que nio fazem parte do atual escopo, podem
apresentar caracteristicas comuns, bem como dificuldades que poderao ser sanadas com o apoio
da CGU. Importante salientar que nio tendo uma fiscalizagao mais efetiva, muitos municipios
podem entender que tal atividade nio seja importante e nem deva ser priorizada diante de outras
demandas, o que foi demonstrado pelo nao atendimento de solicitagio de acesso a informagao

enviada aos municipios pesquisados.
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Assim, diante dos resultados observados, nota-se que o baixo desempenho dos municipios
avaliados evidencia nio apenas a fragilidade na implementagio prdtica da Lei de Acesso a
Informagao, mas também a distincia entre a previsio normativa e sua efetiva operacionalizacio
nos pequenos municipios. Do ponto de vista tedrico, este estudo contribui ao evidenciar
como a transparéncia passiva - embora normativamente garantida - ainda encontra obstdculos
estruturais, técnicos e culturais que comprometem sua efetividade. Jd no plano prético, a pesquisa
oferece um diagnéstico fundamentado da realidade de municipios de pequeno porte, servindo
como subsidio para gestores publicos e érgios de controle no planejamento de agdes corretivas
e formativas. A partir da articulagdo entre o arcabougo legal e os dados empiricos, ressalta-se a
necessidade de politicas ptblicas especificas para o fortalecimento da cultura de transparéncia em

contextos municipais com menor capacidade institucional.

No que tange as limitagdes do trabalho, observa-se que a amostra de dados coletada foi
muito pequena, trazendo um resultado pouco expressivo quando comparado ao todo do estado
do Rio Grande do Sul, porém trazendo dados bem semelhantes quanto aos trés municipios
analisados. Sugere-se que em estudos posteriores a pesquisa seja realizada em um nimero maior
de municipios, considerando as caracteristicas da pesquisa e dos municipios a serem analisados,
no intuito de se obter uma amostra mais significativa da transparéncia passiva nos pequenos

municipios do Rio Grande do Sul.

Em sintese, este estudo reafirma a importincia da transparéncia publica como pilar da
democracia e do controle social, especialmente em contextos municipais, onde a proximidade
entre governo e cidadao poderia favorecer o acesso a informacao. Contudo, os resultados indicam
que ainda hd um longo caminho a ser percorrido para que a Lei de Acesso a Informacio seja
plenamente efetivada, sobretudo nos pequenos municipios. Espera-se que esta pesquisa contribua
para o debate sobre a implementa¢io de mecanismos de transparéncia passiva, estimulando
préticas mais responsdveis e participativas na administragio putblica. Além disso, reforca-se a
necessidade de maior comprometimento institucional, tanto por parte dos entes municipais
quanto dos érgios de controle, para que o direito constitucional a informagao nio se restrinja a

legislagdo, mas se concretize no cotidiano da gestao publica brasileira.
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