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and that can provide superior performance. In this context, this
article aims to analyze how the intangible resources of the RECA
social innovation experience influence sustainable development in the
Amazon. This is a qualitative, descriptive and exploratory case study,
conducted through interviews with participants in the RECA project
in the northern Amazon region. The findings analyzed through
content analysis show that the RECA project adopts characteristics of
cooperativism and solidarity, which makes it, in addition to being an
association, a social model of work that can help maintain Amazonian
biodiversity.

Keywords: Sustainability. Resource Based View. Social Innovation.
Amazon.

Introdugao

As temdticas sobre sustentabilidade e mudangas na regido amazdnica ensejam uma
compreensdo que ultrapassa a ideia da capacidade das geragdes em satisfazer suas necessidades
sem comprometer a capacidade de geragoes futuras para atender as deles. Esta defini¢ao segundo
Marshall e Brown (2003) nao fornece guias de agdo. Ao contrdrio disso, ¢ necessdrio ir além
e por meio do #riple botton line (ELKINGTON, 2001) que discute os aspectos econdmico,
social e ambiental, utilizar a base tedrica da RBV para explorar como a dimensao social deve ser
melhor abordada (TATE; BALS, 2016), considerar questdes antropoldgicas, epistemoldgicas e
histéricas. A principio, diante da ambiguidade e multidimensionalidade do termo sustentdvel
(HARLOW; GOLUB; ALLENBY, 2013), o estudo de Feil e Schreiber (2017) concluiram que
“sustentdvel” relaciona-se as solucoes a deterioracio do sistema ambiental humano com auxilio

da sustentabilidade e do desenvolvimento sustentdvel.

Por sua vez, a sustentabilidade mensura o nivel da qualidade deste sistema com intuito
de avaliar o seu grau de distdncia em relagao ao sustentdvel, assim, o termo desenvolvimento
sustentdvel atua com estratégias para aproximar o nivel de sustentabilidade ao sistema ambiental
humano sustentdvel. Neste sentido, Raynault, Zanoni e Lana (2018) explicam que o discurso
conservacionista remete a uma estreita correspondéncia entre a ideia de sustentabilidade e a
restauragdo do equilibrio no funcionamento dos ecossistemas e nas relagoes entre a sociedade
contemporanea e a natureza, porém, geralmente nao empreende discussoes mais profundas e
democrdticas entre os agentes sociais envolvidos e seus conflitos. Diante disso, a adaptacao as
condigoes externas é componente da histdria de qualquer sistema natural e, portanto, a nogio
de equilibrio e das escolhas por mudangas que afetem o conceito de sustentabilidade deveria ser
um conceito de equilibrio dindmico (RAYNAULT ez al., 2018), precisa considerar limites na
capacidade dos recursos naturais de absorverem o impacto causado pelo ser humano, seus valores
e interesses diferentes e até conflitantes (YOLLES; FINK, 2014).

No Brasil, a fim de minimizar conflitos, buscar equilibrio e criar condicoes de
sustentabilidade ambiental, foram criadas diversas reservas extrativistas na Amazdnia (RESEX)
para combater a exploragio agricola desenfreada, por fazendeiros, porém, segundo Freitas, Farias

Filho, Homma, e Mathias (2018), tais organizagdes, criadas para a conservagio ecossistémica,
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estdo perdendo sua identidade de unidades de conservagao de uso e sustentabilidade e, ao
contrdrio disso, mostram-se insustentdveis, abandonadas e sujeitas a repressao e exclusao estatal.
Além disso conflitos agrdrios, mesmo apds mais de 20 anos da criagio dessas reservas ainda
sao recorrentes (SOUSA; OLIVEIRA, 2017). Para corroborar, dados empiricos de Roboredo,
Bergamasco, Ara, Gervdzio e Domingues (2018) que investigaram a Microbacia Hidrogréfica
Mariana em Alta Floresta-MT, apontam que esta regido encontra-se muito longe do ideal de

sustentabilidade, mais precisamente classificada como nao sustentdvel ou critica.

Neste sentido, o desafio é transformar este ambiente que tornou-se desmatado e de baixa
oferta de rendas em uma terceira natureza, que subsidie os habitantes por meio de atividades
produtivas sustentdveis e geradoras de renda, tomando-se como postulado relagdes pautadas na
conflanga e na democracia (FREITAS ez al., 2018). Contudo, sob outra perspectiva, Banerjee
(2003) enfatiza que o principio do desenvolvimento sustentdvel ligado a racionalidade econémica
caminha em sentido oposto a légica de grupos sociais que buscam preservar o valor utilitdrio da
natureza. A respeito disso, o conceito eurocéntrico de desenvolvimento sustentdvel de Elkington
(2001) baseado no #riple botton line crescimento econémico, meio ambiente e sociedade, pode
nao ter o mesmo significado para uma comunidade amazdnica, pois subsiste em um contexto

capitalista, que em certo nivel busca ferramentas para consertar e trabalhar a partir de suas falhas

(PAES; SILVA, 20106).
Portanto, segundo Toledo, Dalla-Nora, Vieira, Aguiar e Aratjo (2017) o que pode ser

observado é que a Amazdnia nos ultimos anos é afetada por uma corrente de transformagio
geopolitica mundial que tende a uma economia global integrada em forte detrimento aos
avangos de protecio ambiental, em que a recuperacio do desenvolvimento sustentdvel
dependerd do fortalecimento da participagao dos setores da sociedade civil organizada. Diante
do posicionamento antagdnico entre os interesses capitalistas, muitas vezes disfarcado de
ideias de sustentabilidade, e o respeito e manutengao da cultura, necessidades econdémicas e
valores peculiares de comunidades amazonicas, a lacuna da pesquisa relaciona-se & andlise e
investigagao de solugdes sociais inovadoras que proporcionem a diminui¢io das desigualdades
socioecondmicas histdricas encontradas na regido norte amazdnica, mantendo-se o equilibrio

entre as necessidades econdmicas e sociais e a preservagio dos recursos naturais.

Buscar o equilibrio entre esses interesses contribui para a resolugao do grave problema
histérico dos conflitos entre fazendeiros e pequenas comunidades amazonicas, facilita a
evolu¢io em dire¢do a regularizacio juridica de dreas ocupadas, evita o éxodo e concentragio de
pobreza em dreas urbanas e, além de tudo isso, busca-se o desenvolvimento de um ambiente de
sustentabilidade para todos os agentes envolvidos. No entanto, atualmente a realidade indica que
os arranjos produtivos de comunidades amazonicas em regides com altos indices de desigualdade
social apresentam estruturas produtivas com baixo nivel de recursos tecnoldgicos, infraestrutura
logistica precdria e baixo nivel de capacitagio humana, o que inviabiliza a permanéncia local.
Esta populagao integra o chamado Bottom of Pyramid (BoP) (LONDON; HART, 2011), ¢
representada a maioria da populagao humana (mais que 4 bilhées) com renda anual per capra de

US 3.000 ou menos e vivem em dreas com restrigdes econdmicas, ambientais e sociais (JONES-

CHRISTENSEN; SIENSEM; BALASUBRAMANIAN, 2015; LONDON; HART, 2011).
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Tal realidade direcionou os esforgos neste trabalho para investigar possiveis casos de
sucesso, que de acordo com a teoria RBV possam servir como modelo de sustentabilidade social
e apresentar-se como alternativa vidvel para comunidades amazdnicas. Nessa perspectiva, este
estudo analisard a organiza¢io Reflorestamento Econémico Consorciado Adensado - RECA,
que trabalha com produtos florestais ndo-madeireiros (PFNMs) e localiza-se na Ponta do Abuna,
ao norte do Brasil, na divisa entre o Estado de Rondonia e do Acre. Esta organizac¢io tem por
objetivos segundo os gestores (G1, G2; 2012) fixar o homem no campo e criar as condicoes
necessdrias para cultivar a terra, produzir para o sustento, comercializar os produtos, capacitar os
associados para gerir e administrar seus negdcios nacionais e internacionais e buscar alternativas

para preservar o meio ambiente.

A partir da organizagio objeto, este estudo busca responder a seguinte questiao: como
os recursos organizacionais mobilizadores intangiveis do projeto RECA contribuem para a
sustentabilidade amazénica? Do ponto de vista social este estudo pretende apresentar subsidios
para politicas publicas e privadas que busquem a melhoria da qualidade de vida das comunidades,
evitar o éxodo rural e avancar rumo ao desenvolvimento inclusivo de uma regido por meio de
novas formas de gestdao de negdcios sociais baseado em processos de gestao integrada, 16gica
comunitdria, geracio de valor agregado e remuneragio justa. O suporte a esta perspectiva
segundo Tate e Bals (2016), é decorrente de capacidades sociais do empreendedorismo social
baseado na RBV, utilizadas para superar restrigoes desafiadoras e garantir a partir da visao social
0 sucesso econdmico, produzir impacto ambiental positivo e beneficios sociais que garantam a

comunidade local uma posi¢ao melhor do que sem o empreendimento.

Neste contexto, segundo Tate e Bals (2016) a justificativa cientifica é ampliada pela
capacidade social, no entanto, sem deixar de considerar os aspectos econdmicos e ambiental
necessdrio para as comunidades e que podem do ponto de vista prético proporcionar a diminui¢ao
das desigualdades socioecondmicas histdricas encontradas na regiao norte amazdnica. Portanto,
este estudo acrescenta aos estudos da drea de sustentabilidade no Brasil, em razao de analisar a
capacidade social que desponta como um importante recurso da RBV, que investiga elementos
para um modelo de negécios a partir da comunidade foco da pesquisa, com vistas a combater o
problema socioeconémico dos pobres e obter sucesso e continuidade do negécio, independente

da regido geografica em que possa estar localizado.

O trabalho prossegue com a revisao teérica que inicia-se pela se¢io que trata dos recursos
naturais amazonicos e que busca apresentar o contexto da regio e a insergao das comunidades, e
na sequéncia abordaa BOP e populagdes de baixa renda, e em seguida adentra na segao que discute
a inovagao social orientada para a sustentabilidade com base na teoria RBV. Posteriormente ¢

apresentada a estrutura metodoldgica, andlise dos dados, e consideracoes finais.

O Homem, a Natureza e os Recursos Naturais Amazonicos

As relagdes entre produgio e consumo ganharam destaque e atencio dos cientistas ao

longo da histéria, no entanto, os esfor¢os apenas reduziram os problemas socioambientais vistos

hoje ao redor do mundo (ALMEIDA; BRANDAQO; PEDROSA, 2017). A conjuntura atual
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evidencia uma crise ambiental e civilizatéria, no qual fez emergir na sociedade a necessidade de
se estabelecer limites, considerando-se a capacidade de absorc¢ao e resiliéncia dos ecossistemas.
No entanto, esse conflito homem versus natureza apenas intensificou-se no século XXI, pois
hd muitos anos vem sendo feitas previsoes dos possiveis impactos de uma crescente escassez de
recursos. Mais precisamente desde a revolu¢ao industrial com a inven¢io da mdquina a vapor,
ocorreram mudancas na forma de trabalho do homem e na forma em que ele se apropria da
natureza, a partir de um pressuposto falacioso de alguns pensadores que consideram os recursos
naturais como infinitos, em consequéncia, o modelo de competitividade entre as organizagoes

desenvolveu-se sem a preocupagao com a possibilidade de escassez de recursos.

Nesta mesma linha de raciocinio, Pitanga (2015) enfatiza que a 4nsia dominadora da
humanidade, numa postura superior a natureza, fundada em seus métodos cientificos “infaliveis”
e modernos, substitui uma postura harmoénica com a natureza e adota um sistema utilitdrio e
inconsequente de explora¢io. Dai surge a chamada crise socioambiental, que segundo Pitanga
(2015) configura-se a partir de uma légica capitalista, em que a transformagio da natureza é
submissa as necessidades de acimulo de capital. A partir disso, o desafio relaciona-se a busca
de alternativas para a mercantilizagio generalizada que caracteriza o periodo neoliberal mais
intenso desde a década de 1960 e reflete em problemas como a concentragao fundidria, produgao

de transgénicos, escassez de dgua potdvel, desmatamento e envenenamento de rios e lengdis

fredticos pelo uso de agrotéxicos (LEANDRO; GOMES; CASTRO; CASTRO, 2015).

Certamente nao hd uma resposta pronta para este problema, mas alguns estudos como
o de Zupelari e Wick (2015), por meio de andlise critica conclui que a educa¢io ambiental
pode ser orientada para incitar as mudangas desejadas e necessdrias a fim de reverter o quadro
da crise socioambiental, principalmente, despertar nos individuos a urgéncia de se repensar a
organizagao e a produgao social. Felizmente, na natureza brasileira ainda existem elementos
tteis a0 homem para o seu desenvolvimento, sobrevivéncia e conforto, denominados recursos
naturais, que remete a classe de bens que nao sio produzidos pelos seres humanos, apesar de

alguns puderem ser reproduzidos, artificialmente, visando exploracoes intensivas.

Neste contexto, Rees (1985) afirma que para que algo seja classificado como recurso,
ele deve atender a duas condigoes bdsicas: i) ser til aos seres humanos e existir conhecimento
técnico e ferramentas que permitam sua extra¢do e utilizagdo; ii) existir demanda para esse
material como para os produtos produzidos a partir dele, ou seja, que tenha valor ou adquira
valor no processo produtivo. Diante dessa concep¢io, a natureza pode ser compreendida como
um “estoque” de bens ou uma fonte de suprimentos para as necessidades humanas e, a luz da
literatura, os recursos naturais sao passiveis de vdrias classificagdes que apresentam diferencas
entre si, portanto, do ponto de vista cientifico bioldgico, hd muito ainda que se descoberto,
contudo, Romero (1997) classifica tais produtos da seguinte forma: i) quanto a estrutura do
material: biolégico, minerais, energéticos e ambientais e; ii) quanto ao critério de seu uso 6timo:
recurso renovavel (reprodutivel), recurso nao renovavel (exaurivel/esgotével ou nao reprodutivel),

recurso nio renovdvel com servigo recicldvel e recurso ambiental.
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Por sua vez, Rees (1985) apresenta uma classificagao para renovéveis, nao renovaveis e

recicldveis, em que considera também os critérios de “recuperdveis”, sua classificagio é mostrada
no Quadro 1.

Quadro 1- Classificagio dos Recursos Naturais Renovéveis

TIPO FLUXOS ESTOQUES
(RENOVAVEIS) (NAO RENQVAVEIS)
. Tecnicamente Recicldveis
Exigem uma « . L.
L. « o Sem “zona Consumidos recuperdveis (estoque afetado
Caracteristica zona critica L , .
critica pelo uso (seu estoque ¢ pela entropia e
para renovar-se fixo). custo).
Pesca. Energia solar.
Florestas. Marés. , Puro e prata.
.. Petréleo. .
Animais. Vento. i Potassa. Metélicos em
Classe i Gis. B .
Solo agricola. Ondas. B Nio metilicos geral.
p: P Carvao.
Agua de Agua em geral. em geral.
aquiferos. Ar.

Fonte: Adaptado de Rees (1985, p. 14).

A partir das classificagoes de Romero (1997) e Ress (1985) pode-se inferir que sob o
aspecto dos componentes naturais ou materiais os recursos naturais sao independentes, mas
podem ter sua esséncia alterada conforme o nivel de utilizacao pelo homem. Na Amazonia,
sob o ponto de vista dos recursos naturais, percebe-se que, nas tltimas décadas intensificou-se
o ritmo de ocupagao da regiao, cresceram em dimensao as fronteiras agricolas, amplos projetos
agropecudrios foram realizados, ¢ latente a exploracio de minérios e a extragio de madeira.
Quando se discute a Amazdnia, de forma importante o tema cobertura vegetal aparece como
a principal preocupagio de estudos mais recentes (BIZZO; FARIAS, 2017), no entanto, o
patrimo6nio ambiental dessa regido vai além da floresta e outros tipos de vegetagao, e segundo
Afonso (2017) deve abordar também questoes legais, tributdrias e de financeiras publicas, que

sao pouco discutidas em estudos nacionais e podem contribuir para a preservagio amazdnica.

Diante deste apontamento, o conceito “Amazdnia legal Brasileira” foi instituido em
1953, por meio de dispositivo de lei, para fins de planejamento econémico da regiao Amazdnica
e esse espago compreende os Estados do Acre, Amazonas, Amapd, Mato Grosso, Pard, Rondénia,
Roraima, Tocantins e parte do Maranhao. Segundo estudo de Mello e Artaxo (2017), embora
tenha corrido a diminuicio da taxa de desmatamento da Amazdnia entre os anos de 2005 a
2013 em decorréncia do Plano de Combate e Controle do Desmatamento na Amazénia Legal, o
maior desafio ainda a ser superado é alcancar os objetivos de promogao de atividades sustentdveis,
que sdo impactadas negativamente por atividades econémicas realizadas em um paradigma que

exclui a responsabilidade socioambiental.

Infelizmente as perspectivas em relagao as politicas ambientais na Amazdnia nio sao
animadoras, com redugio de recursos federais para destinados as politicas de comando e controle
(CASTELO; ADAMI; ALMEIDA, 2018). Neste contexto, existe a necessidade da produgio
sustentdvel, e dentre as opgoes estao os Produtos Florestais Nao Madeirdveis - PFNMs, no

qual Shanley (2005) afirma que os PFNMs sdo recursos alternativos, bioldgicos provenientes
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de florestas nativas, sistemas agroflorestais e planta¢oes e incluem plantas medicinais e de uso
alimenticio, frutas, castanhas, resinas, ldtex, dleos essenciais, fibras, forragem, fungos, fauna e
madeira para fabricagio de artesanato e a FAO (2006), conceitua PFNMs separando de servicos

florestais, da seguinte forma:

Apesar do desmatamento, a floresta amazonica ainda é fonte de recursos naturais para
muitas utilidades humanas, para autoconsumo, para aqueles recursos alocados via mercado ou
ainda uso direto da familia ou comunidade, portanto, a fungao social da floresta ainda é diversa e
rica. Farnsworth (1989) destaca que milhoes de pessoas em todo o mundo utilizam PFNMs para
subsisténcia; cerca de 80% da populagio mundial, portanto, esses produtos sao fundamentais
para a sobrevivéncia de populagdes rurais tradicionais ou agroextrativistas. Para que ocorra a
produgio e extragao sustentdvel desses produtos, é necessdrio uma visao de preservagao baseada
em recursos, pois se os recursos sao importantes sob o ponto de vista empresarial, é preciso
institucionalizar nas organizacdes uma visao mais abrangente, em que se reconheca em tempo

que a natureza ¢ a fonte do desenvolvimento econémico.

O suporte a essa mudanga pode advir do conceito BoP, que representa um conciliador
de interesses entre o desenvolvimento econdmico realizado no modelo neoliberal capitalista,
que mostrou-se incapaz de reduzir a pobreza e evitar as grandes catdstrofes sociais ao redor do
mundo; e outro modelo em que a questio social e econémica vivenciada por aqueles que vivem

na base da pirdmide busca realizar o progresso concomitante a preservagao socioambiental.

A Base da Pirdmide - BoP e a Populagio Amazénica

A literatura de administragao de negdcios pouco se preocupou com a populagio de
baixa renda, estudos relacionados a essa drea tém focado em questoes éticas e de responsabilidade
social, principalmente corporativa, e sob a bandeira da bondade, enfatizam a importincia das
empresas contribuirem para o bem-estar de comunidades pobres e/ou por elas afetadas. Para
Rocha e Silva (2008) essas questoes assumem uma importincia crescente na sociedade, em
particular a brasileira. Para os autores, é uma questao que transcende os limites individuais,

empresariais e nacionais e, hoje sao assuntos globais, estando na pauta até mesmo dos Objetivos

de Desenvolvimento para o Milénio (ROCHA; SILVA, 2008).

Para Caplovitz (1963), nos anos 1960, o tema consumo dos pobres apareceu na literatura
norte-americana sob dois enfoques. No primeiro, uma linha inaugurada por Caplovitz, que
considerava os pobres como incapazes de cuidar de seusinteresses enquanto consumidores eatribuia
a estes um comportamento de compra irracional. No segundo, outro grupo de pesquisadores
entendia o comportamento de compra como resposta a fatores especificos associados a pobreza e
defendia a racionalidade das tomadas de decisoes tomadas por consumidores pobres, no contexto
de necessidades emocionais ou de limitagoes materiais (HILL; STEPHENS, 1997; WILLIAMS;
WINDEBANK, 2001). Apesar das leves diferengas, ambas as perspectivas consideravam os

consumidores pobres como excluidos da sociedade de consumo.
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Mais recentemente, o interesse pelo comportamento do consumidor pobre, na
literatura internacional aumentou ,e nesse contexto, surge a mais difundida perspectiva tedrica
sobre a “Base da PirAmide” no inicio da década de 2000, através dos estudos de Prahalad e
Hammond (2002), que culminou com a publica¢io de um artigo na Harvard Business Review
que buscava identificar o potencial de lucro entre os mais pobres Prahalad e Hart (2002) com
um trabalho publicado sobre a riqueza na Base da Pirdmide. O termo “Base da PirAmide” foi
cunhado para designar uma forma de capitalismo inclusivo, que enfatiza o papel das empresas
na condugio desse propésito (PRAHALAD; HART, 2002; HART; LONDON, 2005; HART,
2011), ou seja, a ideia inicial foi criar oportunidade de consumo (BoP) ou vender para os pobres

por meio de canais de distribuigao.

Mais tarde, Prahalad (2010) faz um alerta para sinalizar que os mercados da base da
pirdmide estao sendo usados como uma grande fonte de experimentagio que pode culminar
em um problema emergente, caso nao haja uma atuagao responsdvel nas transagoes com este
mercado. Neste sentido, ao criar-se a capacidade de consumir devem ser observados os principios
da sustentabilidade e a consciéncia de que os estoques de recursos existentes no planeta sio
escassos e termindveis. Diante disso, na presente pesquisa o diferencial é dar um passo a mais
em dire¢ao a busca de conciliagio entre interesses capitalistas e as necessidades socioambientais,
pois, ao invés de avangarmos na ideia da mudanga do papel das organizagées, ou ainda, sobre a
inclusao comportamental e mercadolégica dos pobres na BoP, a proposigao é pensar a partir de

uma postura proativa e independente com origem nos préprios integrantes da BoP.

Isto pode significar, por exemplo no caso da RECA Amazdnica e outros projetos, a criagao
de valor econdmico, social e ambiental, com a apropria¢io imediata e direta dos resultados, em

parceria com seus stakeholders.

P1 O projeto RECA apresenta desempenho socioecondmico superior de longo prazo em razdo da
; ) 4
produgdo de produtos apoiada na inovagio sustentdvel, na tecnologia social e por meio de seu processo

de organizagdo e cooperagdo.

Para Da Silva, Orsiolli ¢ Simon (2016), que analisaram o empreendedorismo
sustentdvel na Amazonia, com vistas a auxiliar o desenvolvimento dessas populagoes e criar novas
oportunidades de mercado para as organizagdes empresariais, a proposta com base na Base da
PirAmide (BoP) ¢ salutar. Considerando-se a importancia dos stakeholders, mais recentemente,
foi proposta por Cafieque e Hart (2017) uma terceira geracio das discussoes da BoP. Entre as
novas proposicoes, destacam-se a inovagao aberta por meio da participagao de outros agentes,
além das multinacionais e desenvolvimento de redes de parceria intersetoriais (CANEQUE;
HART, 2017). O Quadro 2 destaca as trés fases da literatura da BoP, para melhor compreensao

dos conceitos.
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Quadro 2- As fases da literatura da BoP

FASES FOCO REFERENCIAS
BoP 1.0 | Inclusdo das pessoas em situagdo de pobreza como consumidores de | Prahalad e  Hart
produtos e servigos inovadores desenvolvidos pelas multinacionais para | (2002), Prahalad e
atender as necessidades dessas populagoes. Hammond (2002) e
Prahalad (2005)
BoP 2.0 | Desenvolvimento de produtos e servigos inovadores para o atendimento | Simanis e Hart (2008)

das necessidades das populacoes em situacio de pobreza a partir de um | e Hart (2011)
processo de co-criagio entre multinacionais e populacoes envolvidas.

BoP 3.0 | Destaque para a inovagio aberta desenvolvida a partir da participagio de | Cafneque e  Hart
agentes provenientes de diversos setores da economia e para a capacidade | (2017)
da replicacio da proposta de negdcio.

Fonte: Adaptado de Cafeque e Hart (2017).

Esta nova visao, a partir de novas estruturas institucionais, evidencia a forma como
empreendimentos sustentdveis se tornam um meio para gerar valor a populagio (SHEPHERD;
PATZELT, 2011). A partir dessa perspectiva, Lobao, Lima e Staduto (2018) apontam que regioes
com restri¢coes como a Amazonia legal, que hoje corresponde a 12,32% do total dos habitantes
do Brasil, podem encontrar solugdes para suas dificuldades sociais e ecolégicas Costa (2012),

consequéncias do modelo econdmico, incentivado por politicas de coloniza¢ao do governo

brasileiro a partir dos anos de 1970 (LOBAO; LIMA; STADUTO, 2018).

Inovagao Social Orientada para a Sustentabilidade Ambiental - NRBV

Nao é mais admissivel que no século XXI as organizagoes estejam alheias as questoes
socioambientais e ainda pensem esta temdtica como um modismo, sem reflexdo e compromisso
a partir de seu modelo de operagoes (CARVALHO; MONZONI, 2010), pois, a diminui¢io
dos recursos naturais em alguns continentes mais industrializados jd sao uma barreira ao lema
“lucro para os acionistas e para o grupo”. Os limites impostos pela natureza e pela forma de
organizagao social deste século representam um problema global, pois se os potenciais mercados
consumidores estdo se exaurindo, a quem vai interessar o grande volume de produg¢ao mundial
(MOORE ez al., 2012)? Se as grandes dreas florestais, responsaveis pelo equilibrio da temperatura
do planeta forem consumidas, que bem-estar humano restard as pessoas? Em razao disso, a ideia
de sustentabilidade ganha corpo e expressao politica na adjetivagao do termo desenvolvimento,
fruto da percep¢ao de uma crise ambiental global com origens mais recentes na década de 1950
impulsionado pelo risco ambiental global, expresso na polui¢ao nuclear (NASCIMENTO,
2012).

Os reflexos sao vistos a olho nu, a natureza frente o pressuposto dos recursos inesgotdveis
vivenciado hd tempo pelas organizagdes mostra sinais de desgaste, catdstrofes ambientais vistas
nos ultimos anos, terremotos que atingiram diversos paises, tsunamis, furacoes, contaminacoes
etc., portanto, isto sinaliza a urgéncia na preservagao dos recursos naturais. Este cendrio requer

uma mudanca de paradigma, que Tate e Bals (2016) consideram que passa pela dimensao das

VIVENCIAS




VIVENCIAS

314 Revista Vivéncias | Erechim | v. 17 | n. 32 | p. 305-330 | jan./jun. 2021.
DOIL: https://doi.org/10.31512/vivencias.v17i32.308

capacidades sociais dos individuos e pelo respeito aos recursos verdes, no sentido de garantir
0 sucesso econdémico, com impacto ambiental positivo e geragio de beneficios sociais para as

comunidades locais.

Para viabilizar esta mudanca, Tate & Bals (2016) consideram que organizagoes devem
funcionar como grandes fornecedoras de recursos com o objetivo de aumentar a riqueza coletiva.
No entanto, no Brasil verifica-se que a distribui¢ao de riqueza ainda se concentra de forma mais
alta na propor¢ao da distribuicao ao governo, com baixa representagao em relagao ao Ativo Total
e Patrimonio Liquido e baixo indice de transparéncia (MACOHON; PICCOLI SILVA, 2017).
Diante disso, nesta linha de estudos, a preocupacao transcende aspectos nao explorados na Visio
Baseada em Recursos (RBV), e adentra nas capacidades para lidar com os aspectos ecoldgicos
e sociais por meio do triple botton line, sem que as organizagoes deixem de buscar vantagem
competitiva econdmica, mas por meio da (NRBV) preocupem-se adicionalmente com o aspecto

ambiental e social.

No contexto da #7iple botton line, a sustentabilidade parte da ideia de que mais do que
gerar resultados econdmicos, as empresas de modo geral devem gerar agdes sociais e ambientais
para com a sociedade (MIRANDA ez 4/.,2020). Partido deste conceito, Hallstedt, Thompson
e Lindahl (2013) ressaltam que a sustentabilidade pode ser melhor compreendida através de
trés dimensoes (econdmica, social e ambiental). A dimensao econdmica pode ser compreendida
como a dimensdo que trata da geracdo de riqueza para uma organizacio, que através de fluxo
de caixa é possivel garantir a liquidez para a estrutura organizacional (LEE; SAEN, 2012). Na
perspectiva da dimensao social, a questao chave é a equidade social, 2 melhoria da qualidade de
vida da sociedade como um todo (CALLADO, 2010). Deste modo, através das a¢oes sociais
¢ possivel que a organizagio atenda a questdes ligadas a promogao de satde, oportunidades
democrdticas e distribui¢ao equitativa das riquezas aos seus colaboradores e a sociedade em geral
(BARROS ez al., 2010). Por fim, a dimensio ambiental estd relacionada a protecio ao meio
ambiente para as geragoes futuras e ao uso consciente dos recursos naturais, de modo que a
degradagio ambiental seja minimizada (HUETING, 2010).

Com base nesta perspectiva, é possivel estudar comunidades amazonicas, em linha com
estudos recentes que relatam diferentes aspectos de restricoes, tais como as geograficas (SOUSA;
OLIVEIRA, 2017), sociais (JACINTO, 2017; SILVA, 2016), econdmicas (FERREIRA;
BASTOS, 2016), ambientais (PAIVA; BAPTISTA, 2017; FERREIRA; COELHO, 2015),
financeiras (PIRAUX; RAPIAU; TIMONE, 2017), além de auséncia de intermedidrios, fraqueza
dos sistemas regulatérios e auséncia de mecanismos de execucio de contratos (KHANNA;
YAFEH, 2007). Além disso, a visao de sustentabilidade para a Amazdnia (ARRUDA; SILVA;
SANDER; PULIDO, 2018) precisa considerar os saberes tradicionais e as regras culturais, que
representam uma identidade, uma heranga cultural a ser valorizada por gestores, e isto deve
garantir o direito de participagio dos populares nos projetos de manejo e de conservagio, a fim
de facilitar a efetivacdo de estratégias de conservacio. Isto porque os povos tradicionais se pautam

por outro modelo de visao de mundo, no qual a natureza e a sociedade so integrados e emergem

de maneia simbiética (MORAN, 1990).
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Contudo, a atualidade mostra, que a exploracao de alguns RESEX apéds esgotados os
recursos florestais madeirdveis, deixa por heranga a baixa vantagem econdmica para a populagio
local (MENEZES; VELOSO; TRINDADE; BARBOSA, 2018). Além disso, (FERREIRA ez
al., 2018) apontam muitas nio-conformidades e obrigagoes legais nao apuradas por auditorias
em empresas extrativistas que nao cumprem os principios recomendados pelo Forest Stewart
Council (FSC), organismo internacional que promove a sustentabilidade das atividades florestais
em direcio ao equilibrio econdmico e ambiental. Neste cendrio descrito, a busca de uma
solugio vidvel para os conflitos socioambientais, sugere a unido de forgas entre as comunidades
amazdnicas, organizagdes privadas e principalmente o poder publico, a quem cumpri zelar pelo
bem coletivo, na busca do equilibrio necessirio entre o fomento econdémico e o bem-estar geral

daqueles que da floresta construiram seu sentido de vida.

Dada estas condigdes, surge como um meio alternativo, os empreendimentos sustentaveis,
como o projeto RECA Amazénia, localizado na regido amazonica, que é reconhecido pelos
associados e por pessoas residentes da regiao como uma oportunidade de apoio ao crescimento
e desenvolvimento local sustentdvel. A regido na qual fica localizado essa experiéncia, é a cidade
de Nova Califérnia, um distrito de Porto Velho, com aproximadamente duas mil pessoas, onde
360 sao associadas a0 RECA. Portanto, diante destes breves conceitos, parte-se para os aspectos
metodoldgicos, no qual serao abordados o delineamento da pesquisa, constructo e os sujeitos da

pesquisa bem como a descri¢ao dos instrumentos utilizados nesta pesquisa.

Aspectos Metodolégicos

Do ponto de vista epistemoldgico, este estudo adota um delineamento interpretacionista,
que segundo (BURREL; MORGAN, 1979) analisa as organizagdes como uma realidade
socialmente compartilhada e construida sob caracteristicas simbdlicas, em que a experiéncia
subjetiva dos individuos contribui para a observancia de diferentes realidades. Neste contexto,
este estudo posiciona-se numa perspectiva ideogréfica, 3 medida que busca compreender quais
os recursos sociais diferenciais, do Projeto RECA sob o ponto de vista subjetivo do sujeito
investigado. Em relagao a abordagem do problema a pesquisa é caracterizada como um estudo de
caso qualitativo exploratério, que segundo Yin (2005, p.19), em geral “representam a estratégia
preferida quando se colocam questoes do tipo “como” e “por que”, quando o pesquisador
tem pouco controle sobre os acontecimentos e quando o foco se encontra em fendmenos

contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real”.

Nesta base, (KIRSCHBAUM, 2013) explica que a abordagem guali deve, quando
possivel, anteceder o método quant, pois ajuda a explicar os mecanismos causais que vio
influenciar na coleta de dados e na escolha de eventual método estatistico. Portanto, investigar
as categorias de andlise experiéncia, relacionamentos, capacidades humanas e competéncias
remete a um contexto subjetivo de valor, que por certo admite inferéncias tedricas para melhor
compreensdo dos fenémenos a serem explorados. Os critérios cldssicos da confiabilidade,
validade e objetividade presente na pesquisa qualitativa, sao aqui alinhados a uma concepgao

de confiabilidade que remete a uma linha procedimental, portanto, parte da declaracio dos
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entrevistados e busca-se nao influenciar de forma consciente ou inconsciente na realidade

observada, mas apenas compreender o fenémeno estudado (FLICK, 2009).

A escolha da organizacio ocorreu por pertinéncia em relagio a problemdtica envolvida,
desta forma, apds pesquisas em organizagoes que subsistem de PFNMs, dentre as organizagoes
mais relevantes optou-se pela RECA, maior fomentadora desses produtos no Estado de Rondonia,
além de possuir metodologia produtiva reconhecida entre 6rgaos como Emater ¢ Embrapa.
Em vista a tracar um caminho para viabilizar a pesquisa, adotou-se a andlise de contetido,
cujo pressuposto bdsico apoia-se nos comentdrios, impressoes e simbolos captados a partir da
entrevista junto 2 amostra de pesquisa. Para viabilizar a pesquisa foram utilizados documentos
da organizagao, tais como: i) estatuto e histérico institucional, ii) registros de arquivo relativo a
produgio e o modo de organizagao do grupo; iii) entrevistas semiestruturadas; e iv) observacio

direta.

A andlise dos dados foi realizada com a técnica de andlise de conteddo, a partir dos
documentos, questiondrios e observagoes realizadas nas visitas in loco ao projeto RECA na
Amazonia. O quadro 3 apresenta o constructo deste estudo, subdividido em objetivos, categorias
e subcategorias de andlise e as principais fontes adotadas que dao suporte para a construgao das

inferéncias tedricas levantadas.

Quadro 3- Constructo da pesquisa

DIVISAO DE DIMENSAO CATEGORIA DE
RECURSOS SUSTENTAVEL ANALISE SUB-CATEGORIAS | FONTE
- Experiéncia.
Recursos Recursos - Relacionamentos.
Organizacionais Social Intaneiveis - Capacidades Sato (2013)
Mobilizadores & humanas.
- Competéncias

Fonte: Sato (2013)

Os sujeitos que foram entrevistados na pesquisa sao produtores de Castanha, Cupuagu
e Agai do projeto RECA em numero de 57 respondentes, além destes, representantes da drea
técnica, diretoria, da drea comercial e associados, que no total representam 75 entrevistados.
As siglas que representam as entrevistas sdo as seguintes: Produtores diversos (P), Lideres
coordenadores (L), Fundadores (F), Técnicos (T) e Gestores (G). A anilise dos dados seguiu a
metodologia de (Yin, 2005) que recomenda a adog¢ao de algumas etapas para melhor validagao
do estudo. Essas etapas compreendem: (I) defini¢ao da estratégia geral e das técnicas de andlise;
(IT) construgao de um modelo 16gico para andlise; (III) interpretagao e correlagao das evidéncias
junto as proposicoes tedricas; (IV) correlagio dos achados frente as interpretagdes concorrentes;
e (V) verificagao de padroes frente a outros trabalhos.

Para cada categoria analisada, serd escrita primeiramente uma breve sintese que represente

a opinido geral dos respondentes e, em seguida, serdo transcritas 7psi literis as respostas de trés

pesquisados, de forma a manter-se no limite razodvel de tamanho para o trabalho.
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Recursos Organizacionais Mobilizadores e sua Dimensao Social

Embora explora-se mais especificamente a dimensao social de sustentabilidade neste
trabalho, o objetivo nido ¢ separd-la do wiple botton line, representado pelos trés Ps (people,
planet and profit), mas considera-la em um conjunto de desenvolvimento inclusivo com divisao
das riquezas, principalmente a econdmica, seja por meio de empregos criados, mais servicos
e a preservacao ambiental (MUNCK; MUSSETTI MUNCK; SOUZA, 2011). A partir da
visao de Cheng, Fet ¢ Holmen (2010), situa-se esta andlise em um escopo de sustentabilidade
organizacional orientado pelas perspectivas micro e macro. Sob a perspectiva micro busca-se
observar a plataforma de aprendizagem na organizagio RECA e o desenvolvimento de sua visao
social, por sua vez, a visaio macro objetiva mobilizar o setor empresarial para contribuir com
o desenvolvimento sustentdvel. Os recursos organizacionais mobilizadores sio representados
por uma mudanca de perspectiva que transcende a visao fisica de recursos e passa a considerar

as habilidades e conhecimentos, portanto, passa a considerar os recursos intangiveis (COSTA,

2009; PENROSE, 1959; 20006).

Sato (2013) enfatiza que podem ser classificados como atributos humanos (BARNEY;
HERSTERLY, 2007; HARRISON, 2005); reputagio (GRANT, 1991); conhecimento
(HALL, 1992; HARRISON, 2005). Diante disso, a unido entre os recursos intangiveis e a
dimensao social ocorre quando os agentes, quer sejam eles organizacoes privadas, piblicas ou
pessoas fisicas, adotem como lema central as questdes sociais amplas e ambientais, de modo
que sejam preservados os recursos naturais e as populagoes que dele dependem. No projeto
RECA foram analisados alguns elementos que compdem a dimensao social de sustentabilidade
e sao representadas pela igualdade de género, envolvimento da familia, troca de experiéncias,
equitabilidade, parcerias em projetos institucionais e parceiros externos, sistema de produ¢io

coletivo articulado - organizagao - produtor e mecanismos de incentivo a participagio do

produtor (SATO; PEDROZO, 2017).

Em ordem a facilitar a compreensao, a andlise seguird a ordem dos elementos apresentados
no pardgrafo anterior, desta forma, primeiramente sao feitas consideracoes acerca de género,
categoria para a qual nao foi encontrado nenhuma situagdo que remeta a segregacao entre
géneros masculino e feminino ou outros que coexistam, e diferente disso, o préprio Estatuto
da organizacao RECA, em seu artigo 19, alinea “m” determina a participagao de ao menos
uma mulher. Portanto, é comum observa-se a participagio das mulheres nas reunioes rotineiras
dos grupos e nas atividades do dia-a-dia, porém, o marido é que geralmente é o representante
da familia e o associado. Quando questionados se existe alguma preocupagio com o género
na composigao da diretoria ou na execugdo de determinadas tarefas no 4mbito da organizacio
RECA (Exemplo: mulheres nao podem ocupar determinadas fungées), os produtores assim

responderam (SATO, 2013):

“Nao, porque tem certas coisas que as mulheres entendem mais que os homens, sua participacio
tem sido muito boa, demonstram muito interesse e sa prestativas em tudo” (A38 e A36, 2012).

“A preocupagio ¢ sempre ter mulheres envolvidas, no sé na diretoria como em todas as a¢oes da

organizacio RECA” (P56, 2012).
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No que diz respeito ao envolvimento da familia no inicio da comunidade a preocupagio
era evitar o comodismo das mulheres em participar das decisdes do RECA, o que pode ser
confirmado no discurso abaixo (SATO, 2013):

“Sim. Noés incentivamos a participa¢io de todos (produtor, produtora, filhos); houve uma época
em que observamos que as mulheres deixavam muito para os homens. Entao decidimos colocar
em documento que a participagio da mulher é importante. E eu acho fundamental; olha aqui na
administragio, praticamente todos sio mulheres. Sao competentes e nio hd nenhum cargo que
elas ndo possam participar/atuar e se os filhos nio comparecem a participar desde cedo, nio vio
valorizar isso aqui” (G2, 2012).

O que percebe-se segundo (Sato, 2013) é que hd uma preocupagao com a permanéncia dos
filhos, sobretudo, pela experiéncia daqueles que saem para estudar e nao voltam para a produgio
ou mesmo para a cidade, fato que motivou o incentivo para o estudo em escolas agricolas, sob o
subsidio do projeto RECA. O envolvimento é importante segundo a visao de L15 (2012) e do
socio fundador F1 (2012), respetivamente, a0 mencionarem “¢ repassado nos grupos para que
os jovens participem nas reuniées e no RECA, tenta envolver os filhos”; “Nos grupos participa
toda a familia, todos se envolvem, familia trabalha junto, investimento em escolas, ai os filhos se
formam e voltam (F1, 2012). Observou-se também nas visitas 77 loco como ocorriam as trocas de
experiéncias entre os participantes do projeto e uma das caracteristicas marcantes desse processo
¢ satisfacao em dividir os conhecimentos adquiridos ao longo do tempo. Ao serem questionados
sobre a experiéncia de compartilhar e sobre a preocupagao e compartilhar, obteve-se as seguintes

respostas (SATO, 2013):

“Sim. Fazemos questio de dividir aquilo que d4 certo aqui. Recebemos pessoas para pesquisa,
intercAmbios, dia de campo, fazemos palestras quando somos chamados” (G2, 2012).

“Sim. mas acontece de forma natural. Se o produtor sabe algo, ele ensina os demais. Por exemplo:
a Embrapa com um produtor (aqui do RECA) estd experimentando homeopatia ¢ o produtor
estd difundindo mostrando os resultados no dia de campo que eles marcam; também se faz
intercAmbios e visitas” (T2, 2012).

Em geral, nio se encontrou opinio contrdria ao compartilhamento de experiéncias,
pois outros agentes como lideres, fundadores, coordenadores e produtores diversos, também
enfatizaram a importincia de compartilhar, tal como pode ser visto “Sim. aqui no RECA nio
existe egoismo, um ajuda o outro, repassando as experiéncias do que deu certo (L15, 2012)”.
“Sim. Divulgamos nosso trabalho em outros grupos e associacoes (F2, 2012)”; “Sim. Além
de reunides, através de visitas de grupos de produtores que procuram o RECA para conhecer
seus métodos e experiéncia de trabalho (BV6, 2012)”. O fator justica social também é um dos
norteadores das a¢oes no RECA, visto que em sua missao a mengao “contribuindo para uma
sociedade mais humana e justa” é traduzido em prdticas que visam o bem familiar, a melhoria da
qualidade de vida e a inser¢ao social da comunidade RECA (G2, 2012). Neste sentido, (Sato,
2013) afirma que as a¢des da comunidade prezam pelo bem comum e quando se questionou
se existe alguma preocupacio com a equidade entre os gestores, os gestores afirmaram “Sim.
Inclusive com qualidade de vida, educacio, construg¢io de casas, projetos que beneficie

necessidades especificas em cada grupo (G1; G3, 2012)”.
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Tal discurso é comprovado nas triangulagoes realizadas junto a outros produtores, que
de forma consensual relatam as dificuldades financeiras antes da comunidade RECA, “nio
tinha dinheiro nem para comprar um sanduiche quando das idas a Rio Branco na tentativa de
encontrar um financiador para a ideia do projeto RECA (Joao Pereira, 2012; RECA, 2003)

Recursos intangiveis

Os recursos intangiveis dentro do conceito de NRBV tornaram-se relevantes e na
atualidade sao considerados, junto com os ativos tangiveis, uma importante fonte de geracao de
valor para as organizagoes (KAYO; KIMURA; BASSO; KRAUTER, 2008) e de sustentabilidade
ambiental (TATE; BALS 2016). Uma significante parcela deste direcionador de valor estd
ligada ao advento da nova economia, que é baseada no conhecimento e remete a novas formas
de obtencio de resultados, em que os intangiveis ocupam papel de destaque (CIPRIAN;
VALENTIN; MADALINA; LUCIA, 2012). Neste estudo, considera-se que os intangiveis sao
recursos relacionais mobilizadores, ligados a dimensio social e, representam um fator estratégico

com capacidade de gerar competitividade e atender as exigéncias ecoldgicas.

Quando questionados sobre inovagdes adotadas na gestao da organiza¢io nos ultimos
5 anos que estejam relacionados & aspectos intangiveis, verificou-se aprimoragio e utilizagio
de softwares de controle contdbil, fiscal e de estoques (G1, G2, 2012; T'1, 2012), bem como o
acompanhamento de empresa de assessoria contdbil e fiscal, de forma didria (intranet) e a0 menos
uma vez na semana hd uma visita 7z Joco para verificagao dos registros e controles contdbeis. De
forma geral, observou-se que a maioria das inovagdes sio relacionadas diretamente ao modelo
de gestao participativo e integrado, com caracteristicas essencialmente cooperativa, em que o
sistema formal de comunica¢ao mediante entrevista com todos os agentes, mostra que uma

média 82,86% das decisoes sao tomadas em reunides ou assembleias.

Outro aspecto que configura um diferencial no sistema RECA ¢ sua reputagio,
principalmente por sua referéncia na utilizagao do sistema produtivo SAFs, configurado em seu
sistema de organizagao soliddrio, com vistas 4 sustentabilidade e respeito a biodiversidade da
Amazdnia. Além disso, a marca RECA j4 ocupa um lugar de destaque no cendrio internacional em
razao dos PFNMs certificados que lhe renderam diversos prémios a nivel nacional e na América
Latina e Caribe. Em resumo, Sato (2013) aponta que o modo de “viver” do RECA é um importante
diferencial intangivel da organizaco, que se institucionalizou na visao dos associados:

“O RECA ¢ uma forma de conhecimento, que aproveitaram o que a floresta tem para
oferecer; conseguiram ver que maior lucro seria a floresta em pé. O RECA comegou
produzindo desde o inicio para grandes empresas, s6 agora estd se pensando em estratégias
para atingir locais menores — consumidor final” (12, 2012).

“Eu sempre pensei no RECA como floresta de alimentos, um novo jeito de caminhar,
de fazer as coisas. Falta conseguir chegar no produtor, fazer produzir mais diferentes
espécies nas propriedades. O que ¢ diferente no RECA ¢ a uniao, a clareza e o jeito de
acreditar no que realmente quer fazer” (T'1, 2012).
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O pensamento de unidade na organiza¢ao favorece a coordenagio e o controle dos
sistemas. A organizacao ¢ representada por um modelo formal democritico que parece estar
claro na mentalidade dos pesquisados, ele é dividido em 11 grupos com um lider e um
coordenador para cada grupo. Em cada um dos grupos o lider organiza reuniées, os trabalhos
e mutirdes. Ademais, dentro de cada composi¢ao, hd equipes de educagao, comercializagio e
apoio, conselho fiscal e grupo de execugao. Em cada ano sio formalizadas duas assembleias,
que deliberam sobre a prestagao de contas e aprovagdes de demonstragdes contibeis. Embora a
RECA conte com fatores tecnoldgicos tangiveis, maquindrios e sistema de produ¢ao orgénico,
o fator intangivel de destaque centra-se em sua forma de organizagao e cooperag¢io mutua, que
tem resultado em produtos e modelo de gestao capaz de manter as biodiversidades e contribuir

com a sustentabilidade Amazdnica

Experiéncias e Relacionamentos

Quando se aborda experiéncias e relacionamentos, Hart (2011) afirma que por meio de
experiéncias e licdes cruciais, muita coisa é aprendida. Portanto, na organiza¢io RECA foi possivel
captar por meio das entrevistas, diversos fatores que apontam caracteristicas e experiéncias que

remetem 2 justi¢a social e econémica:

“Vemos a justica social através da compreensio que nds scios temos, em produzir mais, sem
prejudicar o outro” (A16, 2012).

“Todos tém os mesmos direitos, independentemente de sua produgio, tanto socialmente quanto
economicamente” (A13, 2012).

“Nés somos bem tratados, com direitos iguais, em vista de outros lugares onde os pequenos
agricultores sao conhecidos como roceiros, e na associagio nio, aqui somos todos iguais,
independentemente de quem produz mais ou menos” (A17, 2012).

Neste sentido, hd no projeto RECA uma preocupagio em com o compartilhamento das
experiéncias, de forma, a possibilitar a capacitagio e continuidade, fato que pode ser observado

em alguns discursos:

“E necessdrio dar apoio aos iniciantes para implantagio das 4reas. Como s6cios todos tem direito
de discutir sobre os problemas/assuntos do RECA e de se tornar um representante de grupo”
(A7,2012).

Diante disso, Sato (2013) afirma que se legitima a ideia de igualdade e justica social,
pois, no caso do RECA os produtores tém satisfagio em compartilhar as experiéncias vividas
por meio do dia de campo, organizado em cada grupo, ou nos mutirdes, portanto, nao existe
egoismo ou reten¢ao de conhecimento por algum motivo ou estratégia. A estrutura geral do Reca
remete a um sistema de produgao de interdependéncia entre a organizagao e o produtor, em
que este produz de acordo com a demanda institucional e a organizagiao desempenha um papel
de facilitadora no alcance dos objetivos dos produtores, tais como sua expectativa de retorno
econdmico financeiro, com menores custos e justi¢a distributiva. O RECA também conta com
parcerias estratégicas na esfera governamental e privada. Sua origem decorre de uma parceria

com uma organizagio privada.
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No decorrer de suas atividades, ao longo dos seus quase 25 anos de existéncia, outras
parcerias surgiram, tanto com centros de pesquisas quanto com 6rgaos governamentais. Tais
parcerias para a organizacio RECA e seus associados representa um diferencial positivo em relagio
a outras organizagoes existentes no Estado de Rondénia e regido. O acesso a organizagoes, tanto
fornecedoras de matérias-primas quanto de apoio técnico, representa uma vantagem competitiva
(BARNEY,1991; BARNEY; HESTERLY, 2007). No que diz respeito ao apoio técnico, pode ser
considerado um recurso mobilizador (CONSTANTIN; LUSCH, 1994; VARGO; LUSCH,
2004) que no caso do Reca, é um dos principais mecanismos na disseminagao do conhecimento
e na geracao de outros capacidades tais como a social e a econdmica. Nesse contexto, procurou-se
saber, como sdo repassadas a filosofia de produgao, a preocupagio e manutengio da cultura do

Reca. Segundo Sato (2012), os técnicos apresentaram opinides harmoniosas:

“Temos o livro “Nosso jeito de caminhar” é uma forma de repassar a filosofia ou cultura com
depoimentos de produtores, fazemos palestras nas escolas e nas EFA’, onde estuda os filhos de
produtores, que também de alguma forma repassa um pouco da cultura Reca, e incentivamos o
envolvimento dos filhos dos produtores nas reuniées” (T'1 e T2, 2012).

Juntos aos gestores da organizagio também se encontrou a mesma percepgao em relagao
a forma de manter a cultura e filosofia de produc¢io, tendo um dos membros pesquisados se

manifestado da seguinte forma:

Troca de experiéncias, intercAmbios, dia de campo, reunides, palestras, pesquisadores que
recebemos e publicam algum material, etc. Dessa forma entendemos que estamos passando
adiante” (G1 e G2, 2012).

Neste sentido o Quadro 4, mostra as opinides de todos os entrevistados segundo a

filosofia do Reca na percepgao de cada envolvido.

Quadro 4- Filosofia do Reca

GRUPOS RESUMO DAS ENTREVISTAS QUANTIDADE
PESQUISADOS
Lideres/ E repassado nos grupos para que incentive os jovens a 16
Coordenadores (22) participar, nas reunides de coordenagio e assembleia e
também envolver os filhos nas decisoes produtivas;
Em forma de visitas, estdgios, pesquisas, etc. 04
A maior preocupacio do Reca sio as pragas que afetam a 02
produgio
Fundadores (11) Nos grupos participa toda a familia, todos se envolvem, 04
familia trabalha junto, investimento em escolas, assim os
filhos se formam e voltam.
E repassado em visitas e intercimbios entre grupos de 03
visitantes.
Reunides mensais e assembleias. 04
Produtores Diversos Reunibdes de grupos, grupos de visitantes e intercimbios; 04
(29) A preocupagio do RECA ¢ repassada através de cursos, 22
palestras, reunioes e assembleias.
A maior preocupagio do Reca sdo as pragas; tem que achar 03
um jeito de combater, produzir sem agrotéxico e repassar
isso

Fonte: Sato (2013, p. 226).
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Diante destes resultados, constata-se novas descobertas que a remetem a um modelo de
gestao, passivel de ser replicado, e que contribui para a resolugio do problema do pobre (Sem,
2000). Neste contexto, para que haja o desenvolvimento de um local, nao basta diversificar as
atividades econdmicas, mas ¢ preciso existir o envolvimento das forcas sociais da regidao em todas
as fases do processo, a partir dos interesses dos produtores locais da base da pirimide - BoP.
O empreendimento social enquanto projeto de desenvolvimento sustentdvel deve contemplar
mudangcas paradigmdticas do entendimento de sustentabilidade e responsabilidade social, em

que o Estado deve assegurar os direitos da parcela da sociedade civil envolvida (BOSE, 2012).

Capacidades Humanas e Competéncias

Para atender esta demanda de capacitagao humana e desenvolvimento de competéncias,
no projeto Reca foram realizadas diferentes agoes, como ensinar a plantar e gerir a propriedade,
cursos de capacitagio para as mulheres aprenderem a fazer doces, licores, salgados, além de
cursos voltados para atividades administrativas (F1, 2012). Os conhecimentos adquiridos
desse processo de aprendizagem podem ser considerados capacidades intangiveis, portanto,
somado 2 ideia de sustentabilidade ambiental prevista na NRBV, podem estimular competéncias
individuais que contribuirdo para a sustentabilidade econ6émica, social e ambiental. Além disso,
essas capacitagoes vem ao encontro de algumas caréncias observadas na organizagdo, e desta
forma, podem contribuir para diminuir o nivel de dependéncia externa, em especial em questoes
ligadas a gestao, como pode ser observado na fala de (A7, 2012) “Tem necessidade de pessoas
formadas em dreas técnicas (administragio, contabilidade), para auxiliar a diretoria nos trabalhos

burocriticos”.

Deste modo, as competéncias e habilidades do Reca estao intimamente ligados aos
seus recursos intangl’veis, considerados de signiﬁcante importancia, ao passo que sua vantagem
competitiva é proveniente de sua visio baseada nos valores sociais e organizacionais, como a
cultura organizacional, competéncias essenciais humanas e conhecimento ticito (IDRIS, et
al., 2003). Neste contexto, é possivel constatar que no projeto Reca o conhecimento técito
é um diferencial de sustentabilidade social e econdmica, onde se observam cadeias de valor
fundamentadas na cooperagio e interagio social (CASTELLS, 1999). O mais importante disso
¢ que existe um certo nivel de institucionalizagao das prdticas e valores, que sao traduzidos
em agoes individuais concretas que objetivam o bem coletivo, e quando questionados sobre a

filosofia RECA, os produtores em sua totalidade concordam:

“Trabalhamos de forma para que nao prejudique o meio ambiente usando o SAE de modo que
agregue valores e renda sustentdveis. Passamos a ter uma vida melhor, e sempre respeitando a
natureza’ (A9, 2012; A17, 2012).

“Devemos produzir mais e com melhor qualidade, e sempre lembrando de nao destruir o meio
ambiente, sempre cultivando de forma sustentdvel” (A16, 2012).

Assim, em uma légica sustentdvel competitiva e considerando-se os recursos como sendo
renovdveis, os recursos internos sustentdveis (naturais + RBV) podem ser analisados como sendo

estratégicos, com potencial competitivo e ecologicamente corretos. Nesse contexto, que envolve
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recursos, preocupagoes com a sustentabilidade e necessidade de inovagoes adaptéveis a realidade
local, a Base da Pirdmide (BoP) traz alternativas de negdcios direcionados a demanda existente e
se adapta tanto aos mercados mais pobres (PRAHALAD, 2010) quanto as grandes organizagdes
(HART, 2011). Nesta perspectiva, a BoD, precedida principalmente por Hart (2006) defende
que ¢ possivel aliar o conhecimento e as inovag¢oes em tecnologia limpa com modelos de
negécios para a base da pirimide. Hart (2008) sugere em uma segunda geracio de estratégias
(BoP 2.0), um modelo de co-criagao com a Base da Pirdmide, no qual as empresas desenvolvam
competéncias nativas, em parcerias com comunidades. Este modelo tem como premissa bdsica
que ndo hd ninguém melhor que a comunidade para conhecer suas necessidades e descobrir as
formas de atendé-las, por meio de parcerias com as empresas para descobrir e desenvolver novos

produtos e servigos, ou seja, a inovagio surja da propria base.

Sato (2013) afirma que, para se obter sucesso junto ao mercado da BoP é necessirio
desafiar a sabedoria convencional e romper paradigmas, ou seja, no caso investigado neste
estudo, o conhecimento especializado deu lugar ao polivalente, em que os agentes devem estar
predispostos a ensinar e a aprender. Dessa forma, j4 que plantar ¢ baseado nas capacidades

(conhecimento) de cada produtor, tem-se.

“Que basta querer, se ndo sabe tem como aprender, nio depende de capacidade prévia. Se quer
plantar e nio sabe, o produtor tem como ser capacitado, no dia de campo ou com apoio dos

nossos técnicos, etc., ou seja, sé deve estar disposto a aprender e/ou a ensinar” (G2, 2012).

E preciso ir além da proposta de Prahalad (2005; 2010), Yunus (2010) e Hart (2008;
2011), e incentivar a produ¢io com e a partir da Base da Pirdmide (BoP) para a BoP e para
outros mercados, sejam locais, regionais, nacionais ou internacionais. Se isto ocorrer de fato,
contribuird para promover a convergéncia de ideias e agoes entre empresas e as populagoes em
geral. Portanto, essa proposta (BoP 3.0) defendida por Sato (2013) demonstrou que o tipo
de negécio praticado pelo RECA produz efeitos diretos — sociais e econémicos, ecoldgicos
— comercializa¢do de produtos com certificagdes ecoldgicas, e também, efeitos indiretos que
estimula o crescimento local, pelo uso de recursos raros e inimitdveis e tecnologias sustentdveis
que agregam valor aos produtos e permitem a introdugio de novos produtos ou processos, com

base nos principios sustentdveis.

Tais resultados permitem afirmar que o sistema de produgio estudado ¢ resultado de
uma articulagao do uso de recursos coletivos (da organizacao) e individuais (de cada produtor)
que tem caracteristicas de inovagio orientada para sustentabilidade de forma interativa e nio
linear, ou seja, é um modelo social de trabalho rentdvel, baseado a preservacio e uso dos recursos

naturais (PFNM) que pode ajudar a manter a biodiversidade amazo6nica de maneira sustentdvel.

Consideragoes Finais

Este artigo analisou como os recursos intangiveis da experiéncia de inovag¢ao social RECA
influéncia o desenvolvimento sustentdvel na Amazodnia e por meio das entrevistas realizadas e
das observacoes realizadas i7 loco foi possivel constatar que a filosofia e as praticas adotadas pode

ser explicado pela NRBV, a medida que o aspecto da sustentabilidade ambiental, econémica
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e social estd presente no modelo de negdcios da organizagio. Aspectos como a satisfagao das
necessidades dos homens versus a protegao da natureza foram encontrados nos documentos
oficiais da entidade, bem como em sua forma de organizagao, aprendizagem, comercializagdo e

distribuicao das riquezas entre os envolvidos no projeto.

Decorrente disso, as escalas de espago refletidas na importincia dada a resolucao dos
problemas particulares e locais e no nivel de consideragao dos interesses daqueles atores cuja
esfera de atuagio, estende-se bem além do espago local, peso dado a busca de um “bem coletivo”,
ultrapassa a consideracio das necessidades das populacoes locais e alcanca a busca da construgao
de um mundo melhor para os homens. Entre as escalas de tempo, representada pela resposta aos
problemas imediatos; sem deixar-se de considerar questoes que se inserem numa perspectiva de
longo prazo, siao debatidos de forma permanente pelos associados, que projetam em suas falas

importante nivel de comprometimento e paixdo pelo projeto RECA.

Do ponto de vista das contribui¢oes desta pesquisa, tanto para o avango do conhecimento
como para o desenvolvimento sustentdvel da Amazdnia, pode-se citar que ela oferece subsidios
para politicas publicas que visem a melhoria da qualidade de vida das comunidades da BoP que
tem acesso a PFNMs. Além disso, apresenta subsidios para politicas que visam minimizar o
éxodo rural, avangando rumo ao desenvolvimento inclusivo de uma regido. E por fim, no campo
do conhecimento, estudar a RBV na perspectiva de negécios sociais, ¢ apresentar uma nova
forma de gerir um negécio social, baseando-se na gestao integrada e compartilhada (associagao

+ cooperativa) com vistas a resolver o problema dos pobres.

O estudo apresenta limitagoes relacionadas ao conhecimento e 4 prépria interpretagio
dos individuos investigados sobre a realidade em que vivem no projeto RECA, cujas percepgoes
sa0 captadas e descritas nesta pesquisa. Soma-se a isso as observagoes limitadas realizadas pelo
pesquisador que podem nao corresponder & verdade absoluta de todas as experiéncias no projeto.
Para futuras pesquisas, recomenda-se estudos que possam realizar maior circularizagio de
informagdes junto a fontes externas, como os fornecedores e empresas que se utilizam da produgio
da comunidade RECA, a fim de aprofundar-se na questao da sustentabilidade econdmica, e
dessa forma, investigar se as empresas nao estao direcionando os associados para uma condi¢io

de dependéncia, de tal forma que nao poderiam manter o projeto por suas préprias capacidades.
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