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Resumo: O endividamento revela-se como um fenémeno
multifacetado, cujas repercussoes extrapolam a esfera econdmica,
sendo responsdvel por forjar as subjetividades individuais, os modos
de expressao e as praticas cotidianas dos sujeitos. Destarte, o presente
estudo teve como objetivo apreender a representagio social do
constructo do endividamento para consumidores pertencentes
baixa renda, buscando identificar os significados que a ela subjazem.
Para a obtengio dos propésitos dessa pesquisa, foram realizadas
194 entrevistas estruturadas de curta duragdo, analisadas a partir da
técnica de evocagio livres de palavras e do método Alceste mediante
o uso do software IRAMUTEQ. Como resultado, verificou-se que
o endividamento se revela enquanto fendmeno multifacetado com
uma multiplicidade de atributos que concorrem a representacio do
seu conceito, transcendendo a compreensio puramente racionalista
da Iégica econdmico-financeiro. Sucintamente, os sujeitos estruturam
sua representagio do endividamento em dois polos organizadores
principais, expressados através de um elemento estrutural — a qual
possui origem no arranjo socioecondémico geral — e de seu inter-
relacionamento ao contexto individual. Nesse sentido, o fenémeno
do endividamento apresenta repercussoes subjetivas aos sujeitos,
refletidas na organizagio das priticas do cotidiano, gerando, assim,
um conjunto de obrigagoes financeiras individualizantes que resultam,
sobretudo, em consequéncias emocionais prejudiciais aos mais pobres.

Palavras-chave: Endividamento; Representacio Social; Baixa Renda;
Subjetividades.

Abstract: Indebtedness reveals as a multifaceted phenomenon, whose
repercussions go beyond the economic sphere, being responsible for
forging individual subjectivities, modes of expression and the daily
practices of the subjects. Thus, this study aimed to apprehend the
social representation of indebtedness for low-income consumers. To
this end, 194 short structured interviews were carried out, analyzed
using the technique of evocation of words technique, as well as the
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Alceste method using the software IRAMUTEQ. As a result, it was
found that indebtedness is revealed as a multifaceted phenomenon
with a multiplicity of attributes that contribute to the representation
of its concept, transcending the pure rationalist understanding of
economic-financial logic. Summarily, the subjects structure their
representation of indebtedness into two main organizing poles,
expressed through a structural element - which has its origin in the
socioeconomic arrangement - and their interrelationship with the
individual context. In this sense, the phenomenon of indebtedness has
subjective repercussions for the subjects, reflected in the organization
of daily practices, then generating a set of individualizing financial
obligations that result, above all, in harmful emotional consequences
for the poorest.

Keywords: Indebtedness; Social Representation; Low-Income;
Subjectivities.

Introdugao

as tltimas décadas, politicas nacionais da maior parte dos paises da América Latina
Npriorizaram, em seus modelos de desenvolvimento econémico, programas que
perpassavam a concepgao da inclusio de estratos sociais mais baixos a uma economia de mercado
globalizada (RIBEIRO; LARA, 2016). Nio obstante, o financiamento para o alcance dessas
politicas decorreu, sobretudo, a partir da expansio do setor bancirio e do acesso ao crédito por
parte das familias (TAPIA, 2018; RIUS; ROMAN, 2015). Como consequéncia, os paises dessa
regido viram uma expressiva expansao da participacio do consumo privado per capita, crescendo
a uma taxa anual cumulativa mais elevado do que paises da OCDE durante os anos de 2000 e
2012 (CEPAL, 2016; RIUS; ROMAN, 2015).

Como reflexo, aquisi¢do de dividas tem se tornado uma condigio social geral na atual
sociedade, alcancando niveis criticos em diversos paises da América Latina (DEAN ez /., 2013;
RIUS; ROMAN, 2015). Segundo o Garber ez al. (2018), as dividas de pessoas fisicas no Brasil
cresceram, nos ultimos anos, a um ritmo maior do que o Produto Interno Bruto (PIB) do pais
e da renda das familias. Do mesmo modo, de acordo com o Sistema de Prote¢ao aos Clientes
(SPC) (2019), cerca de 40% da populagao adulta do pais encontra-se endividada. Com agravo,
93% de todos consumidores endividados no pais, 59 milhées de pessoas, pertenciam aos estratos
sociais mais baixos, as classes C, D e E (SPC, 2019).

A vista disso, o crédito tem sido identificado como um dos facilitadores do fenémeno do
consumo, haja visto que, enquanto elemento propulsor, este tornara-se um elemento inexequivel
a constitui¢do da sociedade de consumo (FONTENELE, 2007). A incessante busca pelo
atendimento dos desejos pessoais propiciou o surgimento de uma sociedade de consumidores,
a qual sobrelevou uma ldgica de gratificagio imediata dos desejos através do consumo em
comparagio a um comportamento austero — de valorizagio da parciménia (BAUMAN, 2010b).
Apesar disso, Bauman (2010b) alerta para o fato de que ainda pouco se discute acerca da

sustentabilidade da atual sociedade baseada nos pilares do consumo e do crédito.
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Nesse contexto, compreende-se que o endividamento, enquanto um fendmeno social
com multiplas causas e repercussoes sobre os individuos (HENNIGEN, 2016), manifesta-se
nos diferentes tecidos da sociedade (LAZZARATO, 2017), de maneira que seu sistema credor-
devedor, isto ¢, o fato de ter dividas ou estar endividado seria, portanto, responsdvel por moldar
a natureza das relagoes sociais (LAZZARATO 2009). Dessa forma, “homem endividado”
(DEULEUZE, 2008, p. 224) emerge enquanto nova figura subjetiva consecutiva a essa

constituigao socioecondmica na qual a sociedade encontra-se forjada no sistema credor-devedor.

Como consequéncia, a divida incube aos individuos um compromisso continuo de
reembolso do crédito, revelando uma dimensao moralizante e uma disciplina de vida, a qual
reconfigura as atitudes, os comportamentos, os modos de expressio e as préticas do cotidiano
dos seus envolvidos (LAZZARATO, 2017; HENNIGEN; BORGES 2014). A partir disso, o
endividamento acarreta implicagoes subjetivas significativas aos individuos, uma vez que sua

dimensao moralizante faz gerar nestes a sensagao de “culpa’ e fracasso pelo endividamento

(HENNIGEN; GEHLEN, 2012; HENNIGEN, 2019; HENNIGEN; BORGES, 2014).

Em decorréncia disso, salienta-se a necessidade de compreender o endividamento
para além de uma questdo puramente econdmico-financeira, ressaltando seu papel ativo na
construgio de subjetividades individuais. Estudos recentes tém buscado esclarecer o papel
desse fendmeno como constituinte de uma “governabilidade da divida” nas sociedades latino
americanas (TAPIA, 2018; LOPEZ, 2018; RIBEIRO; LARA, 2016), muito embora ainda sejam
insipidos estudos empiricos a cerca desse fendmeno. Adicionalmente, ressalta-se a necessidade de
se expandir essa discussao para englobar a baixa renda, dado que ainda pouco se debate acerca das
repercussoes do endividamento nesse segmento (ROCHA; SILVA, 2008; SCIRE, 2011), uma

vez que os mais pobres da sociedade sao os mais vulnerdveis aos coroldrios do endividamento.

Considerando estas discussoes acerca da economia da divida, o presente estudo tem como
objetivo apreender a representagio social do constructo do endividamento para consumidores
pertencentes a baixa renda, buscando identificar os significados que a ela subjazem. Em
complemento, vale ressaltar que, neste estudo, a abordagem das representagoes sociais busca
compreender o imagindrio social acerca desse fenémeno, a fim de destacar as singularidades e

generalidades a respeito do tema em questao.

Destarte, este trabalho estrutura-se, portanto, em cinco se¢oes além desta introdugio.
Apresenta-se, inicialmente, uma breve revisio dos estudos acerca da economia da divida,
com atengio a necessidade de incluir a baixa renda como sujeito de pesquisa do fenémeno
do endividamento. Por conseguinte, aborda-se os procedimentos metodoldgica e, em seguida,
analisa-se os resultados. Por fim, sdo discutidos os achados da pesquisa e, na dltima segio,

apresentadas as conclusoes e recomendagoes para pesquisas futuras.

Referencial tedrico

Da Sociedade de Consumo a Economia da Divida: o Surgimento do “Homem
Endividado”
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O universo do consumo tornou-se o cerne das discussoes das ciéncias sociais devido
nao somente por ser um objeto mediador das relacoes sociais, mas também por constituir o
plano cultural das sociedades contemporaneas (RETONDAR, 2008). Para Bourdieu (2011), o
consumo tornou-se o elemento estruturante da imagem simbdlica do homem social, aduzindo
que a aquisicao de bens de consumo definiria a ordem social de seus possuidores. De modo
complementar, Lipovetsky (2007) aduzem que o ato de consumir permite aos consumidores
viverem um processo de individualizacao da experiéncia do consumo, de maneira que toda a

sociedade estaria estruturada em fungao da felicidade.

Nesse sentindo, o desejo de consumir é socialmente construido a partir da necessidade
de pertencimento e de interacdo a sociedade (BAUMAN, 2010b), a qual, por consequéncia,
estabelece-se em cima de um ciclo de insaciabilidade, de criagdo de novas necessidades e, por
conseguinte, de constante insatisfacgdo (RETONDAR, 2008). O conceito de sociedade de
consumo busca, portanto, refletir essa nova constitui¢ao social, econdmica, politica e subjetiva,
cujos bens sdo consumidos pela sua significagao simbélica em detrimento do seu valor utilitdrio
(BAUDRILLARD, 2011). A nova composi¢do social transfere-se, portanto, de uma sociedade
de produtores para se constituir em uma sociedade de consumidores (BAUMAN, 2010b), pois o

consumo substitui o trabalho/produc¢io enquanto formadores das subjetividades (HENNIGEN,
2016; RETONDAR, 2008).

Por sua vez, a transicao a sociedade de consumidores nio ocorre senio a vista de uma
consolidagao do sistema crediticio (BAUMAN, 2010b; HENNIGEN, 2019), uma vez que a
oferta de empréstimos cria e amplia a necessidade de novos empréstimos, de modo a se evitar que
as necessidades sejam satisfeitas (BAUMAN, 2010b). Por consequéncia, a 16gica da parciménia

e da poupanga, até entdo cultivadas na sociedade de produtores, volta-se, para uma gratificacao

imediata advinda dos desejos de consumo (BAUMAN, 2010B; FONTENELE, 2017).

Como consequéncia, os niveis de endividamento dos consumidores tém alcangado
niveis criticos em muitos paises, assim como tem havido o aumento significativo da parcela
do or¢amento familiar destinado ao pagamento das dividas (DEAN ez a/., 2013). A ascensio
de uma finanga “virtual”, sobretudo devido a desregulamentacao do sistema bancdrio a partir
das décadas de 70/80, sobrelevou o endividamento familiar, possibilitando a constitui¢ao de
uma economia organizada sobre a divida (LAZZARATO, 2009; ZORDAN; SILVA, 2018). De
acordo com Lazzarato (2017), o uso de cartio de crédito introduz os individuos em um circuito
financeiro, o qual permite a abertura automadtica de uma relagao de crédito que instaura um ciclo

de divida permanente.

Dessa forma, o surgimento do fend6meno endividamento em massa faz suscitar, portanto,
a constitui¢do de uma economia do endividamento, cuja divida, além de constituir o motor
do crescimento econdmico, define a natureza das relacoes sociais na sociedade contemporinea
(LAZZARATO, 2009). Dessa forma, Lazzarato (2017) advoga uma modifica¢io do processo
do campo de subjetivagao individual, cujo Ambito sai da esfera do intercAmbio (econdmico
ou simbdlico), defendido por Baudrillard (2011), e passa para o crédito. Essa modificacao ¢

decorrente da existéncia da relagao de poder inerente ao sistema credor-devedor, pois o sistema
de intercAmbio admite um equilibrio e existéncia de simultaneidade (LAZZARATO, 2017).
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Sujeito de sua prépria divida, o individuo passa, dessa forma, a ser movido dentro de uma légica
econdmico-financeira de pagamentos perenes de contas, que, em favor de sua sobrevivéncia,
negocia sua propria individualidade e biografia (ZORDAN; SILVA, 2018; LAZZARATO,
2017).

Por conseguinte, sob essa nova constitui¢ao socioecondmica emerge uma nova figura
subjetiva, criada a partir da transi¢ao das formas de dominagao das sociedades disciplinares as
sociedades de controle, cujo “homem nio é mais o homem confinado, mas o homem endividado”
(DELEUZE, 2008, p. 224). Para além das restrigoes fisico-espaciais das sociedades disciplinares,
o sistema da divida remete a uma subjetivagio moral, com uma disciplina de vida, um controle
sobre o pensamento e os modos de expressao (ZORDAN; SILVA, 2018).

Essa disciplina decorre da esfera moralizante inerente a relagao credor-devedor, uma vez
que o sistema da divida nio ¢ apenas algo financeiro, mas constitui também um estatuto moral
— cuja origem de ambas para Nietzsche (1998) ¢ a mesma. Nessa perspectiva, a divida, além de
requerer um compromisso continuo de reembolso, reconfigura o comportamento e atitudes dos

devedores, fazendo circular entre os governados os sentimentos de culpa e “responsabilidade”
(LAZZARATO, 2013, p. 88).

Assim sendo, os individuos sao disciplinados e governados por um sistema que exige dos
governados um assiduo comportamento responsavel e racional acerca dos assuntos financeiros
cotidianos (TAPIA, 2018; LOPEZ, 2018). A individualizagao e a personificacdo do problema
do superendividamento — sobretudo devido ao avango de politicas neoliberais que dissolveram
a constituicdo comunidade-individuo (LAZZARATO, 2009; HARDT; NEGRI, 2014) -
acarreta, dessa forma, considerdvel sofrimento psicolégico e problemas de sadde aos sujeitos

(HENNIGEN; BORGES, 2014; ZORDAN; SILVA, 2018; HENNIGEN; GEHLEN, 2012).

Em consequéncia, a relagio credor-devedor vem exibindo feicoes cada vez mais
prejudiciais ao individuo. Em grande medida, isso deve-se ao fato do individuo, a revelia do
hedonismo provocado pelas miriades da cultura de consumo, a partir do acesso a um “crédito
facil” é, todavia, apoderado por uma cobranga pelo mercado de uma postura e atitude racional
pelo sujeito (TAPIA, 2018; GRAEBER, 2016). De acordo com Hennigen (2016), consumidores
em situagio de superendividamento apresentam defluéncias emocionais significativas, como
a presen¢a de sentimentos de vergonha, culpa, angistia, impoténcia e outros problemas de
saide decorrentes da divida. Em consonincia, Penaloza et 2/. (2019) e Carvalho, Gerhard e
Penaloza (2017) ao realizarem uma representagdo social do endividamento para consumidores
identificaram que presenga de tais sentimentos negativos estao mais associados a consumidores

mais pobres.

“Pobres Demais para Divida?”

A pobreza, enquanto fend6meno complexo, acomete, quer pela sua composigao relativa
quer pela forma absoluta, quase metade da populagio mundial (WORLD BANK, 2018).
Sob essa circunstancia, Deuleuze (2008, p. 224) acreditava que o fato do capitalismo manter

grande parte da humanidade em constante miséria seria um revés para o estabelecimento dos
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mecanismos de controle, aduzindo que esses individuos eram “pobres demais para a divida,
numerosos demais para o confinamento’. Entretanto, Hennigen (2019, p. 3956) observa
que nem mesmo a escassez pecunidria e as multiplas privagdes sofridas por individuos pobres
permitiram que estes se encontrassem alheios ao fendmeno do endividamento. Ao contrério,
na atual constitui¢do do sistema capitalista ninguém se encontra isento a economia da divida,
uma vez que o sistema credor-devedor é uma relacao de poder universal, a qual abrange mesmo

aqueles que ndo possuem acesso ao crédito (LAZZARATO, 2017).

Com efeito, a estratégia recente da politica de grandes bancos tem sido a busca por um
publico alvo de pessoas de menor renda para aprisionar os novos consumidores em uma légica
da divida (RIBEIRO; LARA, 2016; GRAEBER, 2016). Sobre este processo, Bauman (2010a,
p- 9) aduz que isso se deve ao fato do capitalismo ser um “sistema parasitdrio”, cuja sua forma de
sobrevivéncia — a semelhanca do processo de acumulagio primitiva advogado por Luxemburgo
(1985) — ¢ a busca incessante de novas “terras virgens’, que se traduzem, sobretudo, como
mercados ainda nao explorados de maneira lucrativa. Neste contexto, as pessoas pobres, para
se tornarem “Gteis” a0 mercado, necessitariam apenas ter acesso a mecanismos financeiros para
responderem as sedugoes da cultura de consumo (BAUMAN, 2010a, p. 32). Como exemplo,
Ribeiro e Lara (2016) observam que uma politica recorrente de grandes bancos no Brasil, para
aprisionar novos consumidores, refere-se ao impulsionamento da oferta do cartao de crédito a

faixas de renda cada vez mais baixas.

O crédito, desse modo, atua como um intermedidrio aqueles que nio possuem recursos
suficientes para o alcance dos desejos e para o consumo de produtos-imagens — responsdveis por
formular identidades — viabilizadas a partir do marketing e da publicidade (HENNIGEN, 2016).
A vista de saciar as necessidades criadas e instituidas pelo mercado, o crédito, por consequéncia,
tornou-se uma essencialidade na vida dos pobres, sobretudo devido a sua caracteristica de
poupanga invertida e uma antecipagio do consumo (ROCHA; SILVA, 2008; PONCHIO;
ARANHA, 2007). De acordo com Tapia (2018, p. 91), o crédito tornou-se um dispositivo de
“seguridade social” aos individuos de baixa renda, pois sdo os mecanismos encontrados por esse
segmento da populagio para acessar a bens e oportunidades sociais nao ofertadas pelo Estado,

como educacio, saide e moradia.

Todavia, Sciré (2011; 2009) chama a atengio para as alteragbes nos modos de vida
das classes mais baixas a partir da proliferagio dos mecanismos de crédito. A “financeirizacio
da pobreza” seria, de acordo com a autora, a requalificacio das prdticas e dinAmicas cotidianas
de quem vive com pouco dinheiro a partir do uso do crédito. A introducdo de uma financa
virtual, sobretudo devido a4 emergéncia dos cartdes de crédito, fez com que a organizagao do
or¢amento familiar passasse a ser gerida a partir de uma légica mercantilizada, baseadas em
regras de prazos estabelecidos pelos cartoes (SCIRE, 2011; TAPIA, 2018; LOPEZ, 2018).
Nessa perspectiva, a inclusao das parcelas mais pobres da populagio ao sistema financeiro nio
decorre sem consequéncias sociais especificas, uma vez que estes sao os consumidores mais
vulnerdveis aos coroldrios de uma l6gica do endividamento. De fato, de acordo com o Sistema
de Protegio aos Clientes (SPC, 2018), dentre os compromissos que mais levaram a negativacio

dos consumidores das classes mais baixas (C, D e E), o credidrio e o cartio de crédito foram os
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principais responsdveis pelas dividas (SPC, 2018). Destarte, o “mercado da pobreza” parece nio
ser demasiado pobre para participar de uma cultura de consumo da sociedade contemporanea,

assim como de participar do sistema crediticio.

Metodologia

Com intuito de se atingir os objetivos da pesquisa, empreendeu-se um estudo de cardter
exploratério de natureza qualitativa e quantitativa, de corte transversal, mediante uma amostra
nao probabilistica por acessibilidade (VERGARA, 2008). O estudo foi realizado em diferentes
locais publicos com intenso fluxo de individuos — como em terminais de 6nibus e nas ruas ao
seu entorno — durante os meses de novembro de 2019 a janeiro de 2020. Apesar da abordagem
dos participantes ter sido de cardter incidental, os locais de pesquisa foram escolhidos por uma
agao deliberada pelos pesquisadores. O objetivo era aumentar a homogeneidade do corpus de
pesquisa, uma vez que esses ambientes s20, sobretudo, frequentados por transeuntes de classes
menos abastadas. Ademais, é vilido ressaltar que os pesquisadores buscaram se distanciar de
institui¢oes financeiras/bancdrias e locais de compra, como shoppings e centros comerciais, para

evitar vieses nas respostas dos individuos.

Ademais, para composicao da amostra desse estudo é necessario ressaltar que, a vista do
impasse sob o qual o construto da pobreza e da baixa renda residem (SEN, 2010), este trabalho
buscou fugir do escopo monetdrio de delimita¢io das classes sociais, haja visto que tal métrica
pode recair em uma comparagio “interpessoal da satisfagio dos desejos” a partir da assunc¢io do
consumo material como meta de comparativa dos sujeitos (SEN, 1985, p. 191). Logo, optou-se
como alternativa a utilizagio da escala ESOMAR para andlise, a qual considera tanto a profissao
como o nivel de educagio do chefe da familia (ADIMARK, 2010) — elementos nao incorporados
em escalas de renda tradicionais, por exemplo. A sua escolha reside na compreensao de que essa
escala possibilita captar de melhor forma as nuances da multidimensionalidade da baixa renda
— como os funcionamentos do tipo de trabalho que o individuo exerce e o nivel escolaridade
atingido pelo chefe da familia. Nesse sentido, subjaz o entendimento que estes dois elementos
constitutivos para condi¢ao de agéncia individual — educagao e trabalho — por possibilitarem ao
individuo uma maior capacidade exercer algum controle sobre suas vidas e de garantir maior

liberdade dos agentes de efetuar outros funcionamentos (SEN, 1985; 2010).

Para coleta de dados, foi utilizado a técnica de evocagao livres de palavras, a qual consiste
na obtengao de sentengas emitidas pelos respondentes quando uma determinada palavra ou
expressao indutora lhe é apresentada (VERGARA, 2008). Essa técnica se caracteriza como uma
abordagem que possibilita elevar o senso comum a categoria de conhecimento legitimo, cujo
material conceitual referente as respostas dos individuos, enquanto um quadro de significados,

assegura capturar um corte da realidade social (MOSCOVICI, 2010).

Desse modo, a finalidade da evocagio de palavras é desvendar a associacio de percepgoes
subjacentes a um determinado grupo de individuos para atingir uma representacao social do
fendmeno. Em virtude do objeto de pesquisa encontrar-se em um contexto ativo, a representaao

permite a compreensio da construgdo sociocognitiva do fenémeno, a qual é, de maneira
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constante, concebida pela relagao sujeito-objeto (ABRIC, 1968). Logo, a técnica de evocagao
de palavras viabiliza a apreensao da representagao social, a qual permite compreender como um
determinado grupo humano constrdi seu conjunto de saberes, assim como este grupo busca
compreender, localizar e ajustar-se a0 mundo (MOSCOVICI, 2010).

Foram realizadas entrevistas estruturadas de curta duragdo, na qual os participantes foram
solicitados a expressar as cinco palavras ou expressoes que lhes viessem 4 mente ao escutarem o
termo indutor “endividamento”. Embora o desenho da entrevista direcionasse as respostas, os
pesquisadores nao refreavam manifestagao do discurso dos entrevistados, permitindo a coleta de
informacoes adicionais. Em geral, as entrevistas duraram em média seis minutos o que permitia
aos entrevistados explanarem com maior profundidade a respeito de suas percep¢oes e opinioes
que nutriam sobre o tema. Em seguida, os entrevistados foram solicitados a responderem
questoes de cardter sociodemografico, tais como idade, renda familiar, nimero de pessoas na

familia e escolaridade.

Como primeiro passo da anilise, realizou-se um processo de lematizagio, a qual consiste
em agrupar as palavras que possuem o mesmo radical (WACHELKE; WOLTER, 2011). Apés
esse tratamento, processou-se o método Alceste ou Classificagdo Hierdrquica Descendente
(CHD) com o intuito de apreender a dindmica da producao verbal dos respondentes. Essa andlise
permitiu encontrar as ligacoes em comum do discurso dos respondentes, uma vez que seu objetivo
foi a distribuicio de declaracoes em um sistema de relacoes antitéticas, isto é, em classes lexicais
marcadas pelo contraste de vocabuldrio (KALAMPALIKIS, 2003). Em complementariedade,
um mapa conceitual foi construido a partir de uma Anilise de Correspondéncia Multipla (ACM)
com as classes lexicais emergidas durante a CHD. O uso desse método possibilitou apreender
a associacdo das classes temdticas aos estratos sociais dos individuos (HAIR ez a/., 2009). Para o
alcance dessas andlises, foi empregado o software IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires) e o software Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) versao 24.0.

Anailise dos resultados

Com relagio a caracterizag¢io da amostra, foram pesquisados 194 individuos, sendo 113
mulheres (58,24%) e 81 homens (41,75%), cujas idades variaram entre 14 a 77 anos, com uma
média de idade de 29 anos (DP = 13,03). A renda familiar média dos entrevistados foi de dois
saldrios minimos, com média de quatro pessoas por familia. Dentro do escopo monetdrio de
classificagdo, os individuos pertenciam aos estratos sociais C, D e¢ E (IBGE, 2018), sendo, em
sua maioria, pertencentes as duas tltimas classes (92,26%). Todavia, quando verificados o nivel
de escolaridade e a ocupagdo do chefe da familia a partir da escala ESOMAR, os respondentes
se encontraram divididos entre as classes CA, CB, D e E, cuja maioria (89,69%) concentrava-se
nos dois tltimos estratos.

Quanto ao corpus da pesquisa, foram evocadas ao todo 661 palavras, com uma frequéncia

média de trés palavras por respondente. A partir disso, a andlise do método Alceste resultou

em um dendrograma composto por 174 segmentos de texto (90,21%), emergindo dois eixos
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e quatro classes. Dessa forma, a apreensdo das representagdes sociais do endividamento dos

individuos de baixa renda encontra-se expostas a seguir (Figura 1).

Figura 1 — Dendrograma dos discursos dos participantes

Corpus do Texto
Aproveitamento — 174 linhas (90,21%)

I ; : : ' ]

Classe 4 Classe 2 Classe 3 Classe 1
Crédito e Financas Causas Obrigagies Financeiras Sentimentos
Ponto de partida: 16% Ponto de partida: 16,57% Ponto de partida: 53,71% Ponto de partida: 13,71%
Palavra I X2 Palavra r X2 Palavra V. v Palavra I X2
Turos 12 67,64 Desemprego 18 7748 Contas 53 28,15 Angistia 10 66,73
Banco 9 4981 Crise 36,71 Divida 51 2027 Medo 9 597
economica
SPC/Serasa 9 43,21 Estresse 10 33,12 Pagamento 16 12,36 Sufoco 11 45,08
Cartdo de .
Crédito 13 30,15 Tristeza 5 2591 Boletos 11 746 Preocupagdo 8 381
Dever 6 2637 Necessidade i 702 Problema 8 472
Faturas 4 1569 Desorganizagio 3 7,02 Parcelas 5 444
Cobranga 3 534 Cobranga 3 502 Empréstimo 7 3,85
Descontrole 7 3,85

Ambito Geral do

Endividamento Ambito Particular do Endividamento

Fonte: Autores (2021).

Com 16% dos segmentos de texto analisados, a Classe 4 (Eixo 1) foi a primeira a ser
gerada e apresenta contetdos relativos a um arranjo econdmico-financeiro, a partir de um
dominio objetivo da visdo institui¢des e produtos crediticios na qual o endividamento encontra-
se ancorada. Em contraposi¢ao, a Classe 1 (Eixo 2), composta por 13,71% do material analisado,
relata o dominio subjetivo da representa¢io do endividamento, sendo evocados as consequéncias

emocionais e os sentimentais causados por este.

Em seguida, a Classe 3 (Eixo 2), com 53,71% dos segmentos de texto, descreve a
organizagio do cotidiano dos individuos a partir da descricio das obrigagdes financeiras,
ressaltando a relevincia de um ciclo perene de dividas na composi¢ao do orgamento das familias.
Por fim, a Classe 2 (Eixo 2), com 16,57% dos segmentos de texto, compreende as principais causas
indicadas pelos individuos acerca do endividamento, transitando em justificagoes intrinsecas e

extrinsecas para origem da divida.

Ato continuo, com o intuito de verificar a associagio das representagoes do
endividamento em relagdo aos estratos sociais dos individuos tendo em vista a escala ESOMAR,
realizou-se Andlise de Correspondéncia Multipla. Para tanto, foram usadas as quatro classes
temdticas encontradas no método Alceste para categorizacdo das palavras evocados pelos
individuos. Neste processo, foram excluidas ao todo 142 palavras, uma vez que nao se associava
a nenhuma categoria encontrada pelo método Alceste. Como resultado, a Figura 3 abaixo
apresenta as relagdes das classes temdticas e da classe sociodemogréfica dos individuos dispostas

em clusters.

VIVENCIAS




VIVENCIAS

130 Revista Vivéncias | Erechim | v. 17 | n. 33 | p. 121-138 | jul./dez. 2021.
DOIL: https://doi.org/10.31512/vivencias.v17i33.448

Figura 2 — Andlise de Correspondéncia Multipla das classes temdticos por estratos sociais
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Fonte: Autores (2021).

Para o primeiro cluster, a classe temdtica do “Crédito e Finangas” esteve associada
aos individuos do estrato social CA, isto é, com maior nivel educacional e nivel profissional
do chefe da familia. Em contrapartida, a classe temdtica compreendendo os “Sentimentos e
Emocoes” esteve mais relacionada a classe mais baixa (Classe E), com individuos com nivel de
funcionamentos ¢ capacidades mais limitadas. Por fim, as classes temdticas “Causas da Divida”
e “Obrigagoes Financeiras” (dltimas classes a serem formadas na CHD) estiveram associadas,

porém apenas de modo periférico, as classes D e CB.
Discussoes

O wuso da abordagem das representagbes sociais permite compreender como o
conhecimento se estrutura e, dessa forma, possibilita evidenciar aspectos do fenémeno ainda
nao revelados. Nesse sentido, o método Alceste poe em evidéncia o conteido dos enunciados
dos individuos em estruturas ramificadas, cuja divisao das classes lexicais expressa a dicotomia na
organizagao da produgio verbal dos individuos (KALAMPALIKIS, 2003). As relagdes empiricas
levantadas ressaltam o endividamento enquanto um fenémeno multifacetado transcendendo a
compreensdo puramente econdmico-financeiro e do racionalismo presente em interpretagoes
frequentes da literatura (PENALOZA et al., 2019; CARVALHO; GERHARD; PENALOZA,
2017).

Como primeiro passo dessa andlise, buscou-se interpretar o contetido lexical das classes
terminais. Neste caso, o primeiro elemento da representagao social a organizar o discurso dos
individuos sao os componentes do sistema financeiro, agrupados na classe 4 (Crédito ¢ Finangas).
Essa classe engloba a compreensio do endividamento como influéncia de fatores extrinsecos
e gerais aos sujeitos, referentes ao sistema crediticio e de financiamento. Do mesmo modo,
refletem a constituigao estrutural e institucional na qual a divida encontra-se imersa. Os

conteudos lexicais como banco e SPC/Serasa compreendem as principais institui¢oes crediticias



O “Mal-Estar” da Divida: uma Representagao Social do Endividamento para Consumidores de Baixa Renda 131
Thiago De Paula ez al.

relacionadas a esse fendmeno: o primeiro pode ser entendido como o principal agente fornecedor
de produtos financeiros que possibilitam as pessoas se endividarem (RIBEIRO; LARA, 2016);
o segundo, por sua vez, concerne um elemento de controle, a qual institui uma discriminagio
entre inadimplentes e adimplentes a partir de uma marca moral (HENNIGEN; GEHLEN,
2012).

De modo similar, a faceta dos produtos do mundo financeiro retrata a constituigao de
um arranjo socioecondmico da divida na visao dos consumidores. A partir da Figura 2, observa-
se que essa classe temdtica esteve mais associada ao estrato mais elevado da amostra (CA), o que
pode revelar que, para esse estrato, o endividamento estd mais relacionado a questées de ordem
financeira (e.g., juros, cartdo de crédito, fatura) e do relacionamento com instituicoes crediticias.
Essa conexio pode estar ligada ao fato desse estrato social possuir maiores canais de acesso as

instituicbes e menores privagdes de uso de produtos financeiros em geral (PENALOZA er al.,
2019).

Em seguida, o segundo elemento da representacio social que organiza o discurso dos
individuos de baixa renda acerca do endividamento sio os Sentimentos e as Emogoes. Essa classe
redne sobretudo contetidos referentes as consequéncias, as emogoes e aos sentimentos latentes
decorrentes do endividamento. Contetdos lexicais como angiistia, medo e sufoco revelam a
existéncia de um mal-estar evocadas pela existéncia divida. Esses dados denunciam as feicoes
prejudiciais que a subjetivacdo moral da divida pode acarretar ao individuo (HENNIGEN;
BORGES, 2014; LAZZARATO, 2017). De modo similar a Hennigen (2016), o estudo observa
que os discursos evocados estiveram associados a um estado continuo de atengdo e preocupagio
do individuo frente a existéncia da divida, assim como nota-se o endividamento enquanto
uma situagao que gera inquictude e aflicio. Nessa perspectiva, ressalta-se a compreensao do
endividamento alienado nio apenas em sua dimensio financeira, mas um fenémeno capaz de

ocasionar desconforto e mal-estar entre os sujeitos.

Ademais, a partir da Figura 2 é possivel observar que a classe temdtica sentimentos e
emogoes esteve mais associada ao estrato social mais baixo, cujo nivel educacional e a profissao
exercida pelo chefe da familia sao menos qualificados. Em consonincia com Penaloza ez al.
(2019), essa representacao revela o considerdvel sofrimento psicolégico que o endividamento
pode acarretar aqueles que estao em situagio socioecondmica mais vulnerdvel. O fato desse grupo
estar mais associado a discursos com maiores cargas emocionais negativas que a divida traz, como
sofrimento e a humilhagdo, pode estar relacionado as restricoes dos canais e oportunidades
sociais — privagao de funcionamentos e capacidades (SEN, 2010) — para o individuo assumir a

responsabilidade pela prépria vida e se livrarem dessa situacao (REGO; PINZANI, 2014).

Em virtude da condi¢io de menor poder aquisitivo, as decisdes econdmicas do dia a
dia assumem uma importdncia maior aos individuos mais pobres do que para individuos mais
abastados, assim como possuem um menor espago para o erro. Ao passo que o endividamento
possa surgir em decorréncia de uma falha em estabelecer um compromisso e disciplina continua,
os grupos sociais mais vulnerdveis acabam sendo culpados direta ou indiretamente pela sua
situagdo. Imputados por forcas e circunstincias exteriores nio controldveis por eles, os estratos

sociais mais pobres estio imersos, além da esfera moralizante da divida (LAZZARATO, 2012),
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em um discurso neoliberal de responsabilizagao individual (TAPIA, 2018; LOPEZ, 2018),
que lhe atribuem autonomia, a responsabilizagio de suas escolhas e, portanto, de sua situagio

socioecondmica menos afortunada.

Destarte, a tomada de decisdes equivocadas pode reforcar um sentimento de falha
ou frustagio nesses individuos — apesar de pouco ou quase nada poderem realizar diante de
circunstancias de ordem objetiva das quais nao possuem controle (REGO; PINZANI, 2014).
Nesse sentido, apari¢ao de uma forte reagao emocional —de um sentimento de medo e preocupagao
da antecipagao de um “problema” (LAZZARATO, 2013) — podem ser mais experenciadas em

individuos de estratos sociais mais baixos.

Ato continuo, a Classe 2 (Cawusas da Divida), outro articulador que organiza os
discursos dos individuos, refere-se, sobretudo, as possiveis causas do endividamento, desde
questdes intrinsecas aos individuos 4 fatores extrinsecos. A principio, os vocdbulos evocados
pelos individuos evidenciam a existéncia de questoes de conjuntura econdmica (desemprego e
crise econdmica) como justificativa da existéncia do endividamento. De fato, em decorréncia
das circunstincias politico-econdmicas que assolaram o pais nos ultimos anos, estes fatores

comprometeram, em grande medida, a renda das familias de baixa renda, levando-as 2 situacao

de endividamento e sobre endividamento (SPC, 2018; HENNIGEN, 2016).

Todavia, essa l6gica estende-se até o entendimento desse fendmeno como uma necessidade
da qual o individuo torna-se incapacitado de fugir. Em certa medida, tem-se verificado a
constitui¢ao do crédito enquanto uma essencialidade na baixa renda (ROCHA; SILVA, 2008;
SCIRE, 2011), a0 passo que a aceitagao do endividamento seja a forma pela qual este segmento
obtenha recursos para a compra de bens de consumo (ROCHA; SILVA, 2008). Por outro lado,
o entendimento do endividamento fundamentalmente como uma desorganizagio representa
esse fendmeno devido a fatores intrinsecos de responsabilidade do préprio individuo. Assim
como evidenciado por outros autores, a divida enquanto um efeito moralizante implica em
comportamentos ¢ atitudes, cuja consequéncia ¢ a culpabiliza¢io do individuo pelo seu estado
(LAZZARATO, 2013; HENNIGEN, 2016; ZORDAN; SILVA, 2018).

Os elementos lexicais que constituem essa classe, nio somente caracterizam uma
descricao das causas do endividamento, mas revelam uma justificagdo de sua existéncia por
parte do individuo. Essa justificativa transita, sobretudo, em torno da sua inevitabilidade —
decorrentes da necessidade e de contextos sociais mais amplos dos quais nao possuem controle
— e da responsabilizacio do individuo pela sua condigaio (HENNIGEN; GEHLEN, 2012;
HENNIGEN; BORGES, 2014; HENNIGEN, 2016).

Por fim, o tltimo elemento da representagao social evocado pelos individuos (Obrigagoes
Financeiras) refere-se, sobretudo, ao processo da ancoragem subjacente as representagoes
(MOSCOVICI, 2010). Vocébulos como divida e contas procuram dar uma objetificagio e
significagio ao endividamento. Todavia, os elementos lexicais que caracterizam essa classe
evidenciam, além da objetificagio do fenémeno do endividamento, os efeitos da divida sobre os

sujeitos a partir da organizagio do cotidiano em decorréncia das obrigacoes financeiras.
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Em um nivel pragmdtico, as palavras pagamentos e boletos expressam tais obrigagoes
da existéncia de uma divida. Assim, ha um vinculo direto de ordem econ6mico-financeira — e,
portanto, moral (LAZZARATO, 2013) — assumidos pela pessoa que deve, a qual adentra em
uma légica continua de pagamento de contas. De acordo com Sciré (2011), isso pode estar
associado ao fato da introdugao do crédito a geréncia do orcamento familiar. O parcelamento
e a contratagio de empréstimos seriam alternativas recorrentes para garantir o acesso a bens
de consumo (ROCHA; SILVA, 2008). Nessa perspectiva, sao organizadores do cotidiano
4 medida que requalificam as prdticas e a geréncia do orcamento doméstico (SCIRE, 2009;
2011). Baseadas agora em uma disciplina regrada ao prazo e compromissos bem delimitados, tais
elementos revelam ainda um engajamento individualizante a0 promoverem uma subordinagao
is obrigagées financeiras (SCIRE, 2011).

Destarte, a vista da composi¢ao do contetido das classes terminais, ressalta-se que, embora
a relevancia do plano da cultura de consumo no 4mbito das sociedades contemporaneas, nao se
obteve nenhum grupo lexical que remetesse a 16gica consumista ou um ethos pré-consumismo de
gratificacdo material imediata ocasionados pela compra de bens de consumo (BAUMAN, 2010b;
FONTENELE, 2017). Em contrapartida, a representagio social evidenciou a interpretacio
negativa do discurso dos entrevistados acerca do endividamento. Reagdes emocionais adversas
desse fendmeno evidenciam a perversidade da divida aos mais vulnerdveis, manifestando, além
da sua representacao de culpa e de obrigacdo, a presenca de um “mal-estar” de sua existéncia
(LAZZARATO, 2013; HENNIGEN; GEHLEN, 2012; HENNIGEN; BORGES, 2014;
HENNIGEN, 2016).

A partir disso, valendo-se da estruturagio bipolar empregada pelo método Alceste
(KALAMPALIKIS, 2003), uma tltima andlise buscou organizar os discursos dos sujeitos a partir
da primeira divisao do corpus do texto. Nesse sentido, o fato de haver uma primeira separagao
das classes expressaria, per si, a existéncia de uma dicotomia na estruturagio dos discursos
dos individuos. Desse modo, as quatro classes temdticas podem ser agrupadas em dois eixos
principais, que manifestam a existéncia da diferenciacio do endividamento em um contexto
social geral (Classe 4) e do seu relacionamento com os individuos em um ambito particular
(Classes 1, 2 € 3).

A partir da interpreta¢io do contetido lexical das classes terminais, compreende-se que
esta primeira separagdo do corpus do texto corresponde a oposicio particular-geral do fendmeno
do endividamento. Por um lado, o discurso dos sujeitos presentes na Classe 4, pertencente a
temdtica do contexto social geral, interpreta o endividamento como um fator estrutural a partir
da identificacao de sua origem no arranjo social externo. Concatenando a confluéncia de fatores
socioecondmicos na qual a divida se encontra alicercada, a presenca de figuras de instituicoes
crediticias e do fornecimento de produtos e servigos financeiros destacam a influéncia do mundo

das financas na construgao do endividamento na baixa renda.

Em contrapartida, a segunda divisao (Classes 1, 2 e 3) revela que o endividamento nao
se constitui apenas como algo puramente econdmico-financeiro. Essa separagdo, por seu turno,
demonstra o esquema bdsico da incidéncia desse fendmeno, enfatizando seu entrelagamento as

circunstancias pessoais e seu elo forjador das subjetividades individuais. A existéncia da divida
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submerge os sujeitos em obriga¢oes e pagamentos que evidenciam um processo de financeiriza¢ao
das préticas cotidianas (e.g., contas, pagamentos, etc.). A necessidade em apresentar um engajamento
e um comprometimento continuo a essa circunstancia geram justificativas a existéncia da divida,
enquanto um fator individualizante ou macrossocial (e.g., desemprego, desorganizagdo, etc.), as
quais desencadeiam rea¢oes emocionais e considerdvel sofrimento psiquico aos sujeitos (angiistia,

medo, etc.).

Consideragoes finais

Considerando-se que este estudo buscou perscrutar a representacio social do
endividamento para consumidores de baixa renda, constata-se que o objetivo foi alcangado. Tal
andlise teve em vista identificar os significados deste conceito para individuos mais vulnerdveis aos
coroldrios de uma l6gica da divida, uma vez que os estudos acerca do tema tém se concentrado,

sobretudo, sobre seus fatores causadores.

Nesse sentido, a iniciativa do uso da abordagem das representagdes sociais permitiu a
ordenacio de singularidades e a elaboragao de generalidades a respeito do tema em questao.
Como principal resultado, os achados dessa pesquisa revelam que o fendmeno do endividamento
permeia sua existéncia da sociedade para além de um 4mbito econdmico e financeiro, mas
forja subjetividades individuais a partir da incorporacio de concepgoes e fundamentos que sao
refletidos nos habitos dos sujeitos. Da mesma forma, os achados desta pesquisa revelam que os
sujeitos estruturam a representagio do endividamento em dois polos organizadores principais,

cuja sua manifesta¢ao apresenta-se através da diferenciagao do contexto geral e particular.

O entendimento do endividamento em seu 4mbito geral concatena a confluéncia de
fatores externos ao individuo a partir de um arranjo socioeconémico no qual a divida se encontra
alicercada. Presente em figuras de institui¢oes crediticias e do fornecimento de produtos e servigos
financeiros, esses discursos evidenciam, & visio dos consumidores de baixa renda, o papel do
mundo das finangas na construgao do endividamento. Em contrapartida, o contexto particular
manifesta o lado intrinseco ao individuo, do entrelacamento desse fendmeno as circunstincias
pessoais. A existéncia da divida imerge os sujeitos em obrigagdes e pagamentos que revelam
um processo de financeiriza¢io das praticas cotidianas, ao passo que geram justificagdes para o

endividamento e consequéncias latentes advindas deste.

Destarte, essa confluéncia de perspectivas em uma Unica representagio demonstra
a complexidade do fendmeno e, sobretudo, o matiz conceitual acessado pelos sujeitos para
representd-la. Nesta perspectiva, a representagio poe em pauta a necessidade de se refletir acerca
do sistema econdmico-financeiro como forma de repensar as préticas de oferta de crédito e
das altas taxas de juros. Ademais, reitera-se a necessidade da inser¢o dos estratos sociais mais
baixos nessa discussdo, uma vez que nao estio alheios a este fendmeno; ao contrdrio, sao os mais
suscetiveis as suas consequéncias. De fato, o presente estudo revela que para os individuos mais
pobres o relacionamento do endividamento se d4 a partir de uma reagao emocional decorrente,

sobretudo, pela “pressio moral” infligidas pela sua condi¢ao de endividado.
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Sobre este ponto, as politicas publicas nao devem se limitar apenas a ocorréncia mercantil
desse fendmeno, olvidando-se das consequéncias sociais e subjetivas que o endividamento pode
acarretar sobre o individuo. Dessa forma, ressalta-se a importincia de articular politicas de satdde
mental para tratar os problemas emocionais decorrentes da divida. De modo conjunto, salienta-
se a construcio de politicas de educa¢io financeira — desconectadas de abordagens puramente
racionalista e economicista — enquanto um mecanismo primordial para constru¢io de uma
sociedade mais justa e equanime. Como meios de ampliarem as liberdades e o empoderamento
dos individuos, o ensino financeiro constitui-se como capacidades essenciais aos individuos de
baixa renda para desenvolverem estratégias de enfrentamento e mecanismos de resisténcia contra

os instrumentos de dominacio do mercado.

Todavia, salienta-se que esta pesquisa apresenta algumas limitagdes referentes a
composi¢ao da amostra, cuja representacao nao pode ser generalizada além do contexto social na
qual se encontra circunscrita. Igualmente, ressalta-se a dificuldade encontrada para consecugées
de dados a partir do método da evocagio de palavras. De um modo geral, os individuos se
restringiram a citar apenas trés palavras ou expressdes — mesmo delongando-se durante as
entrevistas para mitigar tal fato —, o que, em decorréncia do tamanho do corpus empirico, pode

ter sido um empecilho para realizagoes de andlises de correspondéncia mais contundentes.

Nao obstante, este trabalho expoe novos caminhos para o desenvolvimento de pesquisas
que procuram a compreensio do endividamento. Novos estudos que busquem levantar a
representagio desse fendmeno podem se beneficiar a partir da comparacio dos discursos de
individuos que vivem em contextos sociomateriais diferentes, a fim de constatar diferentes
perspectivas representacionais. Ademais, aponta-se também para estudos aprofundarem-
se em investigacoes a respeito de como estes sujeitos empobrecidos lidam com a questiao do
endividamento, ressaltando processos intersubjetivos relacionados ao estigma da divida. Nesse
aspecto, pesquisas futuras podem se ater a compreender as estratégias de enfrentamento utilizadas
pelos sujeitos para dirimirem a situagio estressante desse fenémeno, sobretudo mecanismos
empregados para lidar com a circunstincia de humilhagio e vergonha que o estado de endividado

acarreta.
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