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Resumo: Este artigo tem o objetivo de identificar os fatores
determinantes da extensio da evidenciagio de informacoes
representativas de responsabilidade social das Institui¢oes de Ensino
Superior Filantrépicas (IESFs). Nas pdginas de internet de cada
organizacio, pela observacio nao participante e andlise de contetdo,
foi possivel identificar a presenca de indicadores, com isso gerou-se
um indice de divulgagio de responsabilidade social, que serviu de
base aos modelos econométricos criados para as andlises por meio
de regressao linear. Os resultados apoiam a legitimidade como
base tedrica para a extensdo da evidenciagao da responsabilidade
social. Os indicadores evidenciados e as hipdteses nao rejeitadas:
complexidade, diversificagio, fator regional, evento especifico e
qualidade na estrutura de governanga, confirmam preocupagio
com a transparéncia e a accountability do contrato social existente
entre as IESF e a comunidade onde se inserem. A relevincia deste
estudo estd na contribui¢io com as préprias IESFs que podem
estabelecer politicas de evidenciagiao que atendam aos interesses de
seus stakeholders e facilitem o seu processo de legitimagao. Esta
pesquisa se limitou a identificar os determinantes da extensio
da evidenciagio da responsabilidade social das IESFs, em suas
paginas de Internet, & luz da teoria da legitimidade. Tendo em
vista as limita¢des apresentadas ficam lacunas a serem preenchidas
por pesquisas futuras abordando diferentes tipos de organizagoes,
de informacoes, utilizando-se como base fundamentos de outras
teorias, com andlise de stakeholders primdrios e secundarios,
bem como em outros canais de comunicagio e outros paises, que
possibilitem comparagées de resultados.

Palavras-chave: =~ Responsabilidade  social. ~ Stakeholders.

Evidenciagdo. Legitimidade.

Abstract: This article aims to identify the determining factors of the
disclosure extent of information representing the social responsibility
of Philanthropic Higher Education Institutions (PHEIs). On the
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websites of each organization, through non-participant observation
and content analysis, it was possible to identify the indicators
presence, thus generating a social responsibility disclosure index,
which served as the basis for the econometric models created for
analyses through linear regression. The results support legitimacy asa
theoretical basis for extending the social responsibility disclosure. The
evidenced indicators and the non-rejected hypotheses: complexity,
diversification, regional factor, specific event, and quality in the
governance structure, confirm the concern with the transparency
and accountability of the existing social contract between the
PHEIs and the community where they operate. The relevance of
this study lies in the contribution to the PHEIs themselves, which
can establish disclosure policies that meet the interests of their
stakeholders and facilitate their legitimation process. This research
was limited to identifying the determinants and consequences of
the extension of the PHEISs social responsibility disclosure, on their
Internet pages, considering the legitimacy theory. In view of the
limitations presented, there are gaps to be filled by future research
addressing different organizations, information types, using as a
basis the foundations of other theories, with analysis of primary and
secondary stakeholders, as well as other communication channels
and other countries, which allow results comparisons.

Keywords: Social responsibility. ~ Stakeholders.  Disclosure.
Legitimacy.

Introdugao

Evidenciagao de informagoes representativas de responsabilidade social é um tema

ue vem sendo estudado a mais de 50 anos, porém ao percorrer este longo periodo

nota-se o reduzido nimero de estudos em organizagoes do terceiro setor, as Organizagoes Com
Fins Nao Econdmicos (OCFNEs), com isso, salienta-se uma lacuna e, sendo assim, se fez

importante introduzir esta pesquisa para preencher a falta literdria apresentada.

As OCFENEs preenchem espagos, oferecendo servicos que as organizagdes com fins
lucrativos e os governos niao desejam ou sao incapazes de fornecer a sociedade. Dessa forma
elas se tornam uma parte considerdvel e crescente, em niimero e poder, da atividade econémica
mundial. Elas podem ser constituidas na forma de associagoes, fundagoes, organizagoes da
sociedade civil de interesse publico (OSCIPs); organizagdes nao governamentais (ONGs) e ou
como cooperativas. As OCFNEs complementam atividades de satde, educagio e assisténcia
social e melhoram o bem-estar da sociedade. Além disso atuam em dreas como habitacio, cultura
e recreacdo, pesquisa, religido, inddstria, comércio e, inclusive, como institui¢des financeiras
(PEREIRA, 2013; WIGGIL, 2014).

Ao considerar o papel social das OCFNEs ¢ fundamental que a comunicagio entre
elas e seus stakeholders seja de qualidade. Portanto, transparéncia e prestagio de contas, para
mitigar a assimetria da informagio devem fazer parte das politicas de evidenciagio dessas

organizagoes. A presenga da assimetria da informacio nas relagdes entre as organizacoes e a
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sociedade diminui a credibilidade e a confianca na consonancia da atuacio organizacional
com os valores sociais (BARONE; RANAMAGAR; SOLOMON, 2013). E preciso minimizar
os seus efeitos, reduzindo a pressio social que leva a um constante monitoramento por parte
da sociedade sobre essas organizagdes, na busca pela percep¢io do cumprimento do contrato
social assumido e do retorno social esperado (HOFMANN; MCSWAIN, 2013; LOW, 2016;
SHOCKER; SETHI, 1973). Em outras palavras, hd uma demanda social por transparéncia
e prestagdo de contas (OXELHEIM, 2019; SEIBERT; MACAGNAN, 2017), que precisa ser

atendida pelas organizacoes.

No contexto da educagio brasileira, as Institui¢des de Ensino Superior Filantrépicas
(IESFs) sao constituidas como OCFNEs desempenhando um papel social que é monitorado
pela sociedade e, portanto, também precisam demonstrar que estao agindo de acordo com as
expectativas dos seus stakeholders. Ou seja, essas organizagdes também precisam demonstrar que
estao cumprindo com o contrato social, por meio da evidenciacao da responsabilidade social.
Por outro lado, a evidenciagao ¢ discriciondria e sofre gestao das organizagoes (VERRECCHIA,
2001; SEIBERT; MACAGNAN, 2017; 2019), o que encaminha para politicas de evidenciacio
considerando alguns fatores determinantes. Assim, o objetivo deste estudo ¢ identificar os
fatores determinantes da extensio da evidenciagio voluntiria de informagdes representativas de

responsabilidade social das IESFs.

A evidenciagao da responsabilidade social atende as necessidades das organizagoes e
os interesses dos diversos publicos, em especial os prioritirios (MELLA; GAZZOLA, 2018;
FREEMAN; PHILLIPS; SISODIA, 2018;). A responsabilidade social abrange vérias categorias
de informagoes (CARROLL, 2016; CARROLL; SHABANA, 2010; DUSUKI; YUSOE 2008;
SEIBERT; MACAGNAN, 2017) e atende a diversos interesses. Por outro lado, considerando
que a evidenciagao deve ser gerenciada pelas organizagoes, os seus fatores determinantes podem
variar intra e entre organizagdes e estariam relacionados as caracteristicas organizacionais,
ao contexto interno ou de governanca das organizagdes e ao contexto externo, como fatores
econdmicos, sociais, culturais, politicos, legais, religiosos ou ideolégicos (GARCIA ez al., 2020;
SEIBERT; MACAGNAN, 2017).

Conhecer os fatores determinantes da evidencia¢io, oriundos da pressao social, contribui
para o entendimento do comportamento organizacional, no sentido de minimizar a assimetria
da informagio e os efeitos advindos dela. Ao pesquisar as organizacoes e identificar que a teoria
da legitimidade dd suporte para identificar os determinantes da extensio da evidenciagao de
informagdes sobre responsabilidade social também contribui para o avanc¢o do conhecimento
teérico. De modo geral, pode-se inferir que nao hd um modelo tnico de determinantes para
as organizagoes, assim a pesquisa contribui para a compreensao dos fatores que determinam a
extensdo da evidenciagao de informagdes sobre responsabilidade social em um canal informativo
de divulgacio, para todos os stakeholders das IESFs. Os resultados da presente pesquisa também
contribuem com os gestores desse tipo de organizagio possibilitando melhoria para a eficiéncia
da governanga delas, assim como contribui com organismos reguladores e orientativos das
IESFs, possibilitando o estabelecimento de padroes de evidenciagao para o monitoramento e

comparabilidade da responsabilidade social.
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Revisao da literatura

Para Carroll (1979; 2016) responsabilidade social sao agoes tomadas pelas organizagoes
e representam os papéis voluntdrios que as organizagoes assumem. Sao guiadas pelo desejo das
organizagoes em se engajar em papéis sociais nio legalmente obrigatérios. De acordo com Ashley

(2002, p. 98) a responsabilidade social pode ser definida como o:

compromisso que uma organizagio deve ter para com a sociedade, expresso por meio de
atos e atitudes que a afetem positivamente, [...] agindo proativamente e coerentemente
no que tange a seu papel especifico na sociedade e a sua prestacio de contas para com
ela. A organizacio [...] assume obrigagdes de cardter moral, além das estabelecidas em
lei, mesmo que nao diretamente vinculadas a suas atividades, mas que possam contribuir
para o desenvolvimento sustentdvel dos povos.

Ou seja, a responsabilidade social pode gerar retorno econdémico para detentores do
capital ou estrategicamente associando a filantropia como forma de redistribui¢ao de riqueza
beneficiando os publicos envolvidos e a sociedade em geral. Assim, as organizagbes geram
um diferencial na sua imagem perante seus stakeholders (ASHLEY, 2002). De modo geral, a
responsabilidade social deve ser praticada em todas as organizagdes como uma conscientizagao

vinculada 4 administragio estratégica e fazer parte dos objetivos corporativos como um tépico

irreversivel e continuo (BERTONCELLO; CHANG JUNIOR, 2007; SUCHMAN, 1995).

Em termos conceituais, accountability é a necessidade ou responsabilidade de uma
organizagao publica ou privada, de prestar contas acerca de suas agoes a um publico determinado
ou 4 sociedade em geral. E considerada um dos mais importantes pontos para preservagio de
interesses dos stakeholders, além de ser um sistema de controle das acoes e organizagoes, é um
modo de responsabilizar seus agentes pelas consequéncias de seus atos e decisdes perante os

stakeholders. Portanto, pode-se concluir que a evidenciagio das organizagdes é uma forma

adequada para o seu accountability (PERES NETO, 2014).

No que tange a evidenciagio, as IESFs prestam servicos especificamente educacionais
para o publico interessado. O seu patriménio pertence a comunidade, esse fato exige maior
transparéncia e prestagao de contas de sua responsabilidade social para com seus stakeholders, pois
eles legitimam as organizagdes permitindo que elas atuem na sociedade na qual estao inseridas.
Por meio da evidencia¢io se conquista a conflanca e o apoio dos stakeholders garantindo a
legitimagao e evitando custos advindos da perda da legitimidade (CORMIER; MAGNAN; 2015;
DEEGAN, 2002; GAZZOLA; RATTIL; AMELIO, 2017; O’'DONOVAN, 2002; SEIBERT;
MACAGNAN, 2017; SILVA; SEIBERT, 2018). Em contrapartida, a auséncia dessas praticas
favorece a perda de posi¢ao na sociedade para outras organizacoes que possuem responsabilidade
social (DAVIS, 1973) e a perda de apoio dos stakeholders deixando a organizagao vulnerdvel a
ameagas decorrentes como: ilegitimidade, agdes judiciais, exposi¢ao negativa da midia, falta de
comprometimento dos empregados, dentre outros (FOMBRUN; GARDBERG; BARNETT,
2000).

A evidenciagao de informagées representativas de responsabilidade social pode ser

realizada por meio de indicadores. Os indicadores sao medidas representativas de questoes
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ou preocupagoes especificas (REMPEL; ANDISON; HANNON, 2004) que possibilitam a
formulac¢io de conclusées sobre o que foi analisado (HEINK; KOWARIK, 2010). Para representar
a realidade, os indicadores devem ser capazes de quantificar, mensurar, simplificar e comunicar
informacoes significativas, além de tornar perceptiveis situagoes e fatos relevantes para anilise e
tomada de decisao (GALLOPIM, 1996). Em geral, um unico indicador nio executa tais fun¢oes
(DUELLI; OBRIST, 2003; REMPEL; ANDISON; HANNON, 2004), por isso é necessdrio
agrupar em categorias, com indicadores bem selecionados, que representam elementos chaves do

fendmeno a ser representado (SAO JOSE; FIGUEIREDO, 2011).

As principais formas de evidenciagao dos indicadores sdo os relatdrios anuais, os relatdrios

de sustentabilidade e as pdginas eletronicas de internet (websites) das organizagoes.
Ainda a evidenciagao se divide em dois tipos, obrigatéria e voluntaria:

* Evidenciagdo Obrigatdria: Envolve informagées que as organizagoes sdo obrigadas
burocraticamente a evidenciar. Podem ser divulgadas por meio de: Demonstracoes
Contébeis, Demonstragio do Valor Adicionado (DVA), Notas Explicativas e
Relatérios da Administra¢io, dentre outros mecanismos legais.

e Evidenciagio voluntéria: E aquela que nio ¢ exigida por lei. Um exemplo é o que
ocorre com as organizagdes do setor energético. Elas vém buscando atrair novos
investidores, e, portanto, visando aumentar o seu nivel de confianga. Para tanto
passam a divulgar informagdes adicionais sobre agoes de responsabilidade social,
indo além das exigéncias obrigatérias. Assim, surgem as informagées voluntarias de
natureza financeira, social e ambiental, dentre outras. Dessa forma, a evidenciacio

atende aos interesses dos usudrios internos e externos das organizagdes (LUCA;

MOURA; NASCIMENTO, 2012).

Portanto, pode-se concluir que a evidenciagao das organizagdes serve para demonstrar
o cumprimento do contrato social estabelecido entre elas e seus stakeholders. As atividades das
organizagoes precisam estar de acordo com o que estd sendo evidenciado para que o processo
de legitimacio se efetive (SEIBERT; MACAGNAN, 2017; 2019; SHOCKER; SETHI, 1973).
Os stakeholders tém o poder de permitir a continuidade das organizagdes na sociedade, jd
que afetam e podem ser afetados pelas atividades delas na realizagao de seus objetivos. Ou
seja, os stakeholders sao aqueles que tém interesse nos resultados da gestao das organizacoes
(FREEMAN, 1984). Eles podem ser classificados como primdrios que sao os proprietarios,
clientes, fornecedores empregados e a comunidade; e secunddrios que sao os governos, midia,
concorréncia, organizagdes sem fins lucrativos, analistas financeiros, institui¢des financeiras,

dentre outros (PARMAR ez 4l., 2010; TRINDADE, 2011).

Os stakeholders normalmente conhecem os aspectos técnicos, comerciais, ambientais
dentre outros em relagao as organizacoes. Além disso, atualmente eles tém maior acesso a dados
e informagoes. Eles estao conectados, ou seja, os grupos de stakeholders estao interagindo a todo

momento, influenciando e sendo influenciados uns pelos outros, por isso se tornam essenciais

para o sucesso das organizagdes (FREEMAN; PHILLIPS; SISODIA, 2018).

VIVENCIAS
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As IESFs sao OCFENE:s criadas como pessoas juridicas que tém como objetivo principal
a prestagdo de servicos de educacio a populagio em geral, especialmente aquelas pessoas mais
carentes, além de nio terem como finalidade a obtencio de lucro. Dessa forma, as instituigoes
filantrépicas podem usufruir de incentivos fiscais oferecidos pela Constituigio, bem como
pela Legislagao tributdria e Previdencidria. Todavia, para tanto, elas devem cumprir algumas

obrigagdes e preencher os requisitos necessdrios para tal (BRASIL, 1988; 2013).

A seguir se apresenta a formulacao das hipdteses que nortearam a pesquisa.

Formulagao de hipéteses

A partir da revisao da literatura empirica e dos pressupostos da teoria da legitimidade, que
preconiza que as organizagoes precisam entregar beneficios socais desejados pela sociedade, para
merecerem continuar existindo e crescendo (SHOCKER; SETHI, 1973; SUCHMAN, 1995)
e que precisam demonstrar essa entrega (SEIBERT, ET AL., 2019; SEIBERT; MACAGNAN,
2019), as hipdteses de pesquisa estdo relacionadas a oito questoes, conforme se demonstra na

sequéncia.
(1) Complexidade

Organizagdes com estruturas complexas possuem um sistema de informagio mais eficaz
para auxiliar a gestao, tendo um custo menor para evidenciar (HANIFFA; COOKE, 2002;
HOSSAIN; REAZ, 2008; JI; LU; QU, 2015; SEIBERT; MACAGNAN, 2017). Sendo assim, se
tem um nivel de divulgacio maior, pois possuem menor custo da informagio, com isso atendem
aos requisitos de transparéncia e prestagio de contas, reduzindo a assimetria de informacio na
legitimagdo do contrato social (SHOCKER; SETHI, 1973). Essa hip6tese nio foi rejeitada pelos
estudos de Ji, Lu e Qu, (2015), que analisaram organiza¢oes da China e Seibert e Macagnan
(2017; 2019) que analisaram IESFs brasileiras. Portanto, IESFs complexas evidenciariam mais e

atenderiam a seguinte hipétese de pesquisa:

HI1. Existe uma relagdo positiva entre a extensao da divulgagao da responsabilidade social

e a complexidade das estruturas I[ESE

(2) Diversificagio de produtos e / ou servigos

A existéncia de mdltiplos produtos e servigos oferecidos pelas organizagées motivam
mais divulgagao (HOSSAIN; REAZ, 2008; SEIBERT; MACAGNAN, 2017). Foi apontado
dois tipos de diversificagao sendo a primeira quantidade de cursos de graduagio e a segunda
a oferta de cursos de pés-graduacio stricto-sensu. Essa hipdtese nio foi rejeitada pela pesquisa
de Hossain e Reaz (2008), que analisaram organizagées da India e pela pesquisa de Seibert
e Macagnan (2017; 2019) quando analisaram IESFs brasileiras. Nesse contexto, quanto mais
produtos e servigos as IESFs oferecem, maior ¢ a divulgagao e a hipétese de pesquisa fica da

seguinte forma:
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H2. Existe uma relagao positiva entre a extensao da evidenciagio da responsabilidade

social e a diversificacdo de produtos e servicos das IESFs.

(3) Cobertura da midia

A midia tem sido um indicador do tamanho da participacio da sociedade na legitimagao
das organizacoes, através delas impactando diretamente, dando suas opinides e influenciando as
organizagdes. A cobertura da midia aumenta a visibilidade das IESFs pelo monitoramento do
publico sobre as suas atividades, o que as levaria a evidenciar mais (DEEPHOUSE; SUCHMAN,
2008; PARK; CHIDLOW; CHOI, 2014; SEIBERT; MACAGNAN, 2017; SUCHMAN,
1995). Estudos anteriores revisados confirmam a influéncia da midia na evidenciacio das
organizagoes de alguns paises (DEEGAN, 2002; CORMIER; MAGNAN, 2003; REVERTE,
2009; PARK; CHIDLOW; CHOI, 2014; SEIBERT; MACAGNAN, 2017; 2019). Tendo em
vista esse cendrio, tem-se a seguinte proposi¢ao:

H3. Existe uma relagao positiva entre a extensio da evidenciagio da responsabilidade

social e a cobertura da midia sobre IESFs.

(4) Fator regional

As regides brasileiras apresentam caracteristicas sociais, culturais, morais, politicas, éticas
e comportamentais diferenciadas. Essas diferencas e a diferenca no poder de grupos de pressao
explicariam a extensio da evidenciagio da responsabilidade social das IESFs (BALDINI ez al.,
2018; HANIFFA; COOKE, 2005; SEIBERT; MACAGNAN, 2017). Essas diferengas podem
significar que a legitimidade ¢ diferente entre regiées. Haniffa e Cooke (2005) ao analisar as
organizagoes Malaias e Seibert e Macagnan (2017; 2019) ao analisar IESFs brasileiras nao rejeitam

essa hipétese. Considerando esse contexto levantou-se a seguinte proposicao de pesquisa:

H4. Existe uma relagao entre a extensio da divulgagio da responsabilidade social e as

regioes brasileiras onde estao as IESE.

(5) Evento especifico

O evento especifico ¢ um fator que muda o ambiente e 0 comportamento organizacional
(ADAMS, 2002; SEIBERT; MACAGNAN, 2017). Portanto, as IESFs reconhecidas como
comunitdrias evidenciariam mais para demonstrar as suas comunidades que estao atuando
conforme os interesses dessa comunidade e, portanto, sio merecedoras dos beneficios fiscais que
possuem (ADAMS, 2002; SEIBERT; MACAGNAN, 2017; VERRECCHIA, 2001). Através da
evidenciagio as IESF mostram o cumprimento do contrato social tendo o reconhecimento dos
stakeholders (SHOCKER; SETHI, 1973; SUCHMAN, 1995). Essa hipétese nio foi rejeitada
por Seibert e Macagnan (2017; 2019) aso analisarem IESFs. Portanto, esta pesquisa tem como
hipétese:

H5. H4 uma relagao positiva entre a extensao da divulgagao de responsabilidade social e

a qualificagio de IESF comunitéria pelo Ministério da Educacio e Cultura (MEC).

VIVENCIAS
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(6) Principios religiosos

Existe uma relago entre a religiosidade e a responsabilidade social das organizagoes
de por causa da busca para acomodar os grupos de interesses na sociedade (ANGELIDIS;
IBRAHIM, 2004). Por isso, o grau de religiosidade e o nivel de evidenciagao teriam uma relagao
positiva considerando o sistema de crengas e valores éticos que buscam atender as necessidades e
interesses da sociedade (ANGELIDIS; IBRAHIM, 2004; JAMILI; SDIANI, 2013). A hip6tese
nao foi rejeitada por Farook, Hassan e Lanis (2011), que analisaram a evidenciagao social nos

relatérios anuais de organizagdes islamicas de 14 paises. Portanto, esta pesquisa propos:

H6. Existe uma relacio positiva entre a extensao da divulgagao da responsabilidade social

e IESFs reconhecidas como organizagoes confessionais pelo Ministério da Educagio e Cultura

(MEC).

(7) Qualidade da estrutura de governanga das IESFs

As IESFs sao compostas por conselhos e ou comités. Esses possuem um papel de atuagao
que garante a qualidade da estrutura de governancga. A composicio dos conselhos universitdrios das
IESFs ¢ fundamental para determinar a qualidade da sua estrutura de governan¢a. Quanto mais
qualidade na estrutura de governanca, maior aten¢ao aos principios de transparéncia e prestacao
de contas, visando minimizar a assimetria da informacao entre as IESFs e seus stakeholders
(BARAKAT; PEREZ; ARIZA, 2014; SCHIEHLL; TERRA; VICTOR, 2013). Essa hip6tese
nao foi rejeitada pro Seibert e Macagnan (2017; 2019) ao analisarem IESFs brasileiras. Portanto,
tem-se a seguinte proposicao:

H7. Existe uma relagao positiva entre a extensao da evidenciagao da responsabilidade
social e o tamanho do conselho universitdrio, a participagio de conselheiros externos no conselho

de administracio e outros conselhos ou comités das IESE
(8) Reputagdo

A reputagio das IESF é medida através de indicadores, e elas prezam por manter esse
padrio, a expectativa ¢ que quando maior o conceito, mais elevada seja a qualidade apresentada
na institui¢ao ou curso ofertado, esses indicadores sao, Conceito Institucional (CI) e a varidvel
Indice Geral dos Cursos (IGC), divulgadas nas paginas de Internet do Ministério da Educagio
(MEC). Essa hipétese nao foi rejeitada por Michelon (2011). Assim, propoe-se a seguinte
hipétese de pesquisa:

HS. Existe uma relagio positiva entre a extensio da divulgagio da responsabilidade

social e a reputagdo das IESE

Procedimentos metodolégicos

Neste t6pico, se apresenta as varidveis e os modelos econométricos, as formas de coleta de

dados e andlise dos resultados, bem como a amostra utilizada para testar as hipSteses de pesquisa.
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A pesquisa foi dedutiva, explicativa e consistiu em proceder andlise de regressao
multipla, com dados em painel para identificar os determinantes da extensio da evidenciagao da
responsabilidade social das IESFs. Para tanto, se fez necessdrio definir os indices de evidenciagio
das IESFs e definir varidveis para as hipdteses dos possiveis determinantes da extensio dessa
evidenciagio.

Os indices de evidencia¢ao foram utilizados como varidvel dependente para definir os
determinantes da evidencia¢io no modelo econométrico. Para a criacdo desses indices foram
utilizados as categorias e os indicadores criados por Seibert e Macagnan (2017) e as evidéncias
foram levantadas através da observacio nao participante nas pdginas eletronicas de Internet das
IESFs. Por meio de anélise de conteddo se interpretou a evidencia¢do (quando foi atribuido
valor 1) ou a nao evidenciagio (quando foi atribuido valor zero) ao indicador. Depois foi
feito o somatério dos indicadores evidenciados, divididos pelos 80 indicadores pesquisados

e transformados em percentual de evidenciagao, o que gerou o indice de evidenciacio de

responsabilidade social de cada IESFs.
IERS=Indice de Evidenciagio da Responsabilidade Social.

Asvaridveis explicativas levantadas a partir das hipdteses para representar os determinantes

da extensdo da evidenciagio sio apresentadas no Quadro 1:

Quadro 1- Determinantes da extensio da evidenciagio

Varidvel Descri¢ao Nome
Complexidade Niveis da estrutura legal das Complex]=Dummy Universidade;Centro
organizagoes e tipos de produtos e Univ.;Faculdade;
servicos ofertados. Complex2=Dummy
Graduacio;Lato;StrictoSensu;
Diversificacao Numero de produtos ou servigos Diversifical=n° de diferentes cursos de gradugio;

diferentes oferecidos.

Diversifica2=dummy cursos strictoSensu.

Cobertura da
midia

Buscar-se-4 noticias pelo mecanismo de

busca do Google.

Midia Boa=LogNatBoas Noticias;
Midia Ruim=LogNatM4sNoticias;
Midianeutra=LogNat Noticias em geral.

Fator regional

As diferencas culturais serao
identificadas pelas diferencas regionais.

RegiaoBrasil=Dummy por regiio

Evento especifico

Advento da lei 12.881/2013 que
possibilita as IESFs serem comunitdrias.

Comunitiria=Dummy: 1 sim ;0 nio

estrutura de

Principios IESFs confessionais. ConfessionalDummy: 1 sim; 0 nio.
religiosos
Qualidade na Numero de conselheiros no conselho de | TamConse = N° Conselheiros de Administragio;

administracao; Ntimero de Conselheiros

ConsExt = N° de Conselheiros externos no

governanca externos no Conselho de Administragio; | conselho de Administracao; e
e Namero de outros conselhos na OutrosCons = Ntiimero de outros conselhos e ou
estrutura de Governanga da IESF Comités

Reputagio Avaliagoes institucionais feitas pelo IGC=Nota recebida na avaliagio geral dos cursos

INEP e MEC.

Cl=Conceito institucional atribuido pelo MEC.

A partir dessas varidveis, foram criados modelos econométricos para proceder andlises

de regressao pelos minimos quadrados ordindrios, com dados cross-section para identificar os

determinantes da extensao da evidenciagio da responsabilidade social das IESFs.
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Modelo econométrico bdsico:

IERS; = B0 + f1Univ; + f2CUniv; + B3CDiversifical; + f4Diversifica2; + +f5MidiaBoaq;
+ p6MidiaRuim; + f7C0este; + fBNordeste; + f95udeste; + F105ul;
+ [f11lomuni; + f12Confess; + f13Tamlons; + fl4ConsExt;
+ f150utresCons; + F16CIL + F171GC; + &;.

Onde:

A varidvel IERS: é a varidvel dependente e se refere ao indice da extensio da evidenciagio

das informagoes representativas de responsabilidade social das IESFs.

B1 a B17: sao os parimetros das varidveis explicativas dos possiveis determinantes da
extensdo da evidenciagio de informagoes representativas de responsabilidade social das IESFs. Para
a composicio do modelo inicial, se fez necessdrio nao incluir um dos tipos de IESs, inicialmente
escolheu-se as faculdades, porém, alternou-se com centros universitérios, ou seja, quando tinha
um tipo de IESF nao tinha o outro no modelo econométrico. O mesmo ocorreu com as regioes
do pais, escolheu-se norte, porém alternou-se com as demais nos modelos derivados do bdsico.
Também nio se incluiu um tipo midia, a midia neutra. Essas exclusoes foram feitas com o

objetivo de evitar problemas de autocorrelagio e multicolinearidade.
i: refere-se ao intervalo de IESFs pesquisadas.
B0: é o termo constante do modelo econométrico.

€: é o termo que representa o erro da estimagao (estocdstico) dos modelos e que representa

todas as varidveis omitidas no modelo, mas que em conjunto afetam a varidvel dependente

(GUJARATT; PORTER, 2011; WOOLDRIDGE, 2014).

A coleta das evidéncias foi feita em fontes primdrias e secunddrias. As principais fontes
primdrias foram as pédginas eletronicas de Internet das IESFs, para o levantamento do indice
de evidenciagdo, da complexidade, da diversificagio e do tamanho do conselho das IESFs. As
fontes secunddrias foram as pdginas eletronicas do MEC (MEC s. d.) para identificar as IESFs
comunitdrias e confessionais e os indices para avaliar a reputagio das IESFs, 0 Cl e 0 IGC e a
plataforma do Google para identificar a cobertura da midia. Para identificar as noticias boas,
neutras e ruins foram feitas pesquisas nas pdginas eletrénicas do Google utilizando-se a razao

social da organizacio e de sua mantida, bem como o nome fantasia, quando foi o caso.

Quando as informagoes nio estavam disponibilizadas, as IESFs nao participaram com
a varidvel explicativa nio encontrada. A falta dessas varidveis explicativas para algumas IESFs

transformou o modelo de pesquisa em nio balanceado (BUSCARIOLLI; EMERICK, 2011).

Os resultados das varidveis dependentes e a construgio das varidveis explicativas foram
organizados em Tabelas que possibilitaram as andlises estatisticas e os testes econométricos nos
softwares Excel® e Eviews 9.5. O software Microsoft Excel” foi utilizado para a elaboracio das
Tabelas, pela facilidade de organizacio, segregacdes da amostra, aplicagao de filtros e inclusao
ou exclusdo de varidveis e o software Eviews 9.5 para os testes econométricos e de validagao dos

resultados.

Foram feitas andlises de estatistica descritiva (YAMAMOTO, 2009) e andlise de regressao

linear maltipla, pelo método dos minimos quadrados ordindrios - MQO, com dados cross-
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section. Além de andlises complementares, como: andlise de observagoes atipicas pelo método
gréfico de boxplot; normalidade de distribuicdo dos dados das varidveis; andlise de correlacio;
teste de varidveis redundantes e omitidas; teste de heterocedasticidade (teste de White); teste de
distribuigao normal dos residuos (teste Jarque-Bera); e de autocorrelagao entre as varidveis (teste
Durbin-Watson). Essas técnicas estao consoantes com estudos anteriores revisados (GUJARATT;
PORTER, 2011; WOOLDRIDGE, 2014).

A validade estatistica dos resultados foi indicada pelo teste t de significAncia individual
das varidveis do modelo; teste F de significAncia conjunta das varidveis; e pelos critérios Akaike e
Schwarz. Para analisar o nivel de impacto e explica¢io das varidveis independentes sobre a varidvel
dependente foram analisados os pardmetros de cada varidvel () e o coeficiente de explicacio do

modelo sobre a varidvel dependente (R?) (GUJARATT; PORTER, 2011; WOOLDRIDGE,
2014).

O universo da pesquisa foi as associagoes e fundagdes constituidas como OCFNEs que
mantém, dentre as suas mantidas, institui¢oes de ensino superior filantrépicas — IESFs, em
2020 existiam 957 dessas organizacoes, sendo 69 universidades, 140 centros universitdrios e 748
faculdades. Para participar da amostra as IESFs foram escolhidas de forma estratificada e aleatéria
utilizando-se da férmula de Barbetta (2010) e tinham que manter pdgina eletronica na Internet,
possibilitando a coleta das evidéncias. Assim, fizeram parte da amostra 47 universidades; 42

centros universitarios e 91 faculdades, totalizando 179 IESFs.
Resultados e discussoes

Os resultados contemplam a estatistica descritiva das varidveis de pesquisa, a andlise
de correlagdo, o histograma dos residuos, os resultados da andlise de regressio em 9 modelos
econométricos criados a partir do modelo bésico apresentado e as discussoes dos resultados

analisando a rejei¢ao ou nao das hipSteses de pesquisa.

Na Tabela 1 se apresenta os resultados obtidos pela estatistica descritiva.

Tabela 1- Estatistica descritiva das varidveis de pesquisa

= 3] 8§ ] = E S a8 a a = s I} z 3 Z
Meédia 29,47 0,27 0,26 0,29 0,47 0,21 3,87 3,30 8,87 2,97 1,64 0,63 0,49 0,26 0,13 0,06 0,06 0,55 0,27 0,04
Mediana 27,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00 3,00 6,00 2,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
Miximo 67,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00 5,00 11,00 4,00 9,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Minimo 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00 2,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Desv. Pad. 11,79 0,44 0,44 0,46 0,50 0,41 0,67 0,58 7,88 2,52 1,28 0,48 0,50 0,44 0,34 0,24 0,24 0,49 0,44 0,20
Assimetria 0,66 1,02 1,11 0,91 0,12 1,42 0,16 0,29 2,82 2,75 335 0,55 0,04 1,06 2,21 3,66 3,66 0,23 0,02 4,64
Curtose 3,13 2,05 2,22 1,83 1,02 3,01 2,19 3,00 1,31 1,35 1,68 1,30 1,00 2,13 5,89 1,44 1,44 1,05 2,05 2,25
Jarque-Bera 10,84 31,24 33,57 28,74 24,50 49,22 46,38 20,85 81,60 86,33 14,46 25,06 24,50 32,32 17,06 11,24 11,24 24,52 31,24 28,67
Probabilidade 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,10 0,35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Observations 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147
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Pela estatistica descritiva constata-se que a IESF que mais evidenciou (IERS), divulgou
67, ji a que menos evidenciou, divulgou apenas 5 dos 81 indicadores pesquisados. O Desvio
Padrao mostra alta variagio no nimero de indicadores divulgados pelas IESFs. Em relagao ao
Conceito Institucional (CI), as IESFs tiveram conceitos variando entre 3 e 5, com uma média de
3,87. Quanto ao Indice Geral de Cursos (IGC) os conceitos variaram entre 2 e 5, apresentando
uma média de 3,30. No que tange ao tamanho do conselho, o nimero de membros variou
entre 1 e 11, com uma média de 8,87 conselheiros. Os conselheiros externos ficaram entre 0 e
4 membros, com média de 2,97. Outros conselhos também apresentaram niimeros entre 0 ¢ 4,
porém com média de 1,64, demonstrando que as IESF tém poucos conselhos além do Conselho
Universitdrio. Destaca-se que esta varidvel nao ¢ divulgada por todas as IESF pesquisadas, por

isso, de 175 IESFs investigadas a amostra final ficou com 147 observagoes.

As demais varidveis da pesquisa sao dicotdmicas, podendo variar entre zero e um, quando
a média apresentou niimero maior do 0,5, significa que mais da metade das IESF apresentavam
informagoes referentes aquela varidvel. Nesse sentido, apenas a varidvel Diversificagao 1 estd
presente na maioria das IESF e a maioria das IESFs estd localizada na regiao Sudeste do Brasil.
Também se encontrou mais noticias boas sobre as IESFs do que noticias ruins. O maior nimero
de IESFs investigadas foram as Faculdades. Na amostra houve mais IESFs comunitdrias do que
confessionais. Além disso, o menor niimero de IESFs sao da regiao norte do pais.

Na sequéncia, se procedeu a andlise de correlagao entre as varidveis de pesquisa. Destaca-
se que quando o indice foi superior a 0,70 e com significAncia menor do que 0,10 foi necessdrio

andlises complementares para incluir as varidveis juntas nos modelos econométricos (GUJARATT;
PORTER, 2011). Os resultados sao apresentados na Tabela 2.

Tabela 2- Andlise de correlagao das varidveis

IERS  Univ_ CUniv_ Facul | Comuni Confes Diversl Dive2 | € IGC  MBoa M Ruim| TamCons ConsExt OutCons Coeste | Nordeste Norte  Sudeste
Univ 0,003 1,000
0976 —
C Univ 0,528 0361 1,000
0000 0000  —
Facul 0466 0575 0555 1000
0000 0000 0000 —
Comuni 0057 0548 0004 0485 | 1000
0496 0000 0962 0000 | —
Confes 0074 0358 0077 0252 0327 1000
0373 0000 0356 0002 0000 —
Diversl 0330 0371 0,092 0499 [ 0273 0083 1000
0000 0000 0020 0000 | G001 032w @ —
Divers2 0374 0624 0416 0922 | 0557 0227 0464 1000
0000 0000 0000 0000 0000 0006 0000 @ —
cl 0284 0,027 0229 0225 0257 0050 0168 0208 | 1,000
007 0,749 0,005 0,006 002 D550 0,042 aors -
1GC 0,145 o107 0,044 0,134 0,133 0,166 0,126 0,152 0,433 1,000
0081 0498 0598 0006 | 0108 0045 0127 0066 | 0000 —
M Boa 0,139 0083 0038 0,195 | 0088 0067 0074 0213 | 0,138 0062 1,000
0092 0320 009% 0018 | 0290 0420 0371 00I0 | 0095 0454 —
M Ruiim 0038 0,129 0097 0200 0,109 0198 0125 0231 | 0077 0095 0232 1000

a649 0120 0244 0N5 | 0189 aMe 0130 o005 | 6356 4255 G005 —
TamCons 0346 0041 0162 0,006 [ 0013 0032 0004 0061 0,142 0,045 0098 0027 1,000
4000 0636 0050 0200 | oi7i 6702 0209 0462 | 0085 0079 0237 0743 —

ConsExt 0214 0095 0,135 0035 0056 0079 0040 0,051 0,066 0162 0,033 0051 0,779 1,000
a009 0252 0431 0762 | 0499 0341 0,629 0539 | 004 0050 0695 0538 .00 —
OutCons 0,169 0019 0131 0098 [ 0053 0029 0,084 0,064 0041 0,203 0,146 0,029 0,294 0,236 1,000
o04] 0820 4115 0239 | 0524 072 0315 0,443 0623 004 0078 0723 0,000 0,004 _—
Coeste 0,037 0029 0044 0013 0039 0007 -0,041 0,034 0077 0033 0,039 0,071 -0,108 -0,109 -0,106 1,000

4657 073 0600 0878 | 0635 0932 0623 0686 | 0351 0109 0636 0394 o194 0188 o0.201 —_
Mordeste 0006 0029 0051 0,058 | 0039 0lde 0077 0037 | 0035 0083 0025 0014 -0,025 0,030 0017 0,065 1,000
0947 073 0068  00% | 0635 0077 0355 0099 | 0671 0315 0765 0868 0,766 0715 0,840 0,433 —

Morte 0064 0026 0,122 0219 | 0133 0022 0,128 0202 | 0014 0047 0,188 -0,079 -0,032 0,044 0,004 -0,053 -0,053 1,000
d442 0128 0142 0008 | 0009 0788 0122 0014 | 0070 0568 0023 0,339 0,704 0,599 0,958 0526 0.526 —
Sudeste 0,242 0071 0182 -00% | 0271 0077 0,003 0,023 0,073 0,035 0034 0,098 0,050 0,032 015 0287 (0287 0232 LOOO
0003 0392 0028 0249 | 0001 033 0967 0783 0378 0677 0512 03237 0,548 0,705 0.853 .00 0.000 132 7a) —
Sul 0203 0,176 0082 0085 | 0413 0021 0,054 0,135 0,049 0,107 0021 0,099 0,035 0,020 0,089 0156 | 0,05 0,126 -0,687

aord 0033 0325 0306 | 0000 0799 0518 0104 | 0553 0198 0799 023 0671 0,805 0,283 0059 0059 @128 o0
Legenda: Em itdlico grau de significincia estatistica. Em cinza varidveis com alta correlagio e significéncia estatistica.
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Apenas quatro varidveis apresentaram correlagao alta e significativa. As varidveis
Diversificagio 2 e Faculdades, apresentaram correlagio de -0,922 com significAncia de 0,00.
Esse resultado indica que pouquissimas faculdades tém cursos de pds-graduagao. Nesse sentido,
dado a alta correlagio entre essas varidveis, apesar de negativa, em praticamente todos os
modelos, com excecio do modelo 3, excluiu-se uma das varidveis das andlises. Isso também
foi feito para evitar problemas de multicolinearidade considerando as varidveis Universidades e
Centros Universitdrios. As varidveis Conselheiros externos e Tamanho do conselho apresentaram
correlacio de 0,779 com significAncia de 0,00. Isso significa que as IESFs que tem os maiores

conselhos universitdrios, também tem conselheiros externos.

Complementarmente também se analisou a normalidade dos residuos das varidveis do
modelo econométrico, por meio do Histograma dos residuos. O Grafico 1, gerado pelo Eviews,

mostra os resultados.

Grifico 1- Histograma dos residuos

71
Series. Residuals
— Sample 1 178
120 1 1 1 Observations 147
15 Mean 3. 70815
- Median 0.085078
1 4 Maximum 2631553
Minimum -25 68659
Sid. Dev B 209287
84 Skewness 0137111
— Kurlosis 4 137283
44
Jarque-Bera 8382737
Probabili 0.015126
= L= T y
=20 =10 1] 10 20

Conforme se observa, o gréfico estd em forma de sino, portanto, indica a normalidade
dos residuos, a ndo ocorréncia de observagdes mal ajustadas ao modelo, residuos com distribuicio
simétrica e indica que as varidveis estdo ajustadas ao modelo. O ajustamento das varidveis também

¢ indicado pelos resultados da Assimetria, Curtose, Jarque-Bera e a probabilidade estatistica.

A anilise de regressao linear pelos minimos quadrados ordindrios foi feita a partir das
varidveis identificadas, sendo o indice de evidenciagao a varidvel dependente e as demais varidveis
explicativas. Com a andlise de regressao identificou-se quais sdo os fatores determinantes da

extensdo de evidenciacio da responsabilidade social das IESFs.

Destaca-se que todas as andlises de regressao foram feitas utilizando-se a op¢ao que os
torna consistentes pelo teste White, para evitar problemas de heteroscedasticidade, assim como
todos os modelos sio significantes a 0,05 pela estatistica de Durbin-Watson. Além disso, alguns
modelos estio com 147 observagdes, pois nio se obteve informagoes sobre os conselhos para

toda a amostra. Os resultados dos modelos econométricos estao apresentados na Tabela 3.
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Tabela 3- Resultados da andlise de regressio.

Modelo 1 2 3 B 5 6 7 & 9

Obs 147 147 147 147 168 168 168 147 147

Varidvel Cocf. Prob_| Coel  Prob | Cock  Prob | Cock Pk | Coek  Prab | Coef Pk | Cot  Prob | Coek  Prob | Cock  Prob
UNIV 1248 07 | 1274 0739 | 8970 0005 | 879 0003 | 539 0433

UNIV*SUL 6918 0,032 4390 0420
UNIV*SUDESTE 8305 0002 | 5760 0,043

C_UNIV 1022 0000 | 1026 0000 1362 0000 | 7.956 0000 | 1331 0000 | LIS8 0000 | 8091 0000
FACUL 1,022 0,000 | 1,076 0,000

DIVERSL 5515 0003 | 5463 0003 [ 5515 0005 | 5586 0003 | 5050 0003 | 5811 0000 | 5024 0002 [ 5210 0003 | 5865 000
DIVERS2 3185 0337 | 3235 0328 3085 0337 0378 0909 | 6026 0005 | 0998 0685 | 1610 0538 [ 5318 00012
DIVERS2*SUDESTE 3841 0.088

MBOA LI 0576 | 1220 0537 | LI 0576 | -L02L 0597 | 1318 0474 | 1361 0448 | L6 0365 | -LIZA  05% | 1265 0524
MRUIM 2952 0293 | 298 0288 | 2952 0293 | 2941 0274 | 2497 0334 | 3328 0493 | 2768 027 | 2876 0295 | 3451 0209
COESTE 3437 0553 3437 0553 | 2087 0716 | 4465 0414 | 4311 0424 | 3859 0480 | 2858 0624 | 3862 0503
NORTE 4390 049

NORDESTE SLO0I8 0867 | 2575 0480 | 1018 0867 | 0570 0925 | 0735 0897 | 1467 0795 | 0310 0957 | 0262 0966 | -1566 079
SUDESTE L6S4 0750 | 1903 0444 | 1658 0750 | 2469 0634 | 1717 0728 | 783 0704 | 2988 0544 | 2523 0626 | 1995 0699
SUL 6903 049 | 3355 0495 | 6903 049 | 5756 0271 | 6280 0205 | 4694 0339 | 5185 0295 | 5859 0272 | 5788 0274
COMUNI 2610 0262 | 2593 0265 | 2610 0262 | 2087 0375 | 168l 0414 | 0991 0631 | 1233 0552 | 233 034 | 2212 0339
CONFEC 2489 0273 | 2456 028 | 2489 0273 | 2390 6279 | 1300 0535 | 1674 0421 | 1334 0506 | 2203 0297 | 2408 0253
TAM_CONS 0539 0000 | 0541 0000 | 0539 0000 | 0527 0,000 0514 0001 | 0548 0000
CONS_EXT 0696 2020 | 0704 00117 | 0696 0121 0,667 0,127 -0,602 0169 | 0736 0,094
OUTROS_CONS 0409 0507 | 0402 0515 | 0409 0507 | 0458 0461 0299 0627 | 0369 0549
(e} 2414 0068 | 2392 0068 | 2414 0068 | 2532 0056 | 2223 0080 | 2652 0034 | 2716 0027 | 2697 0038 | 2611 0045
IcC 0,210 0889 | 0206 0871 0210 2869 | 0015 0924 0,662 0625 0,364 o0.782 0,526 0684 | 0,259 0828 | 0,283 0818
c 1339 0,053 | 9950 0,061 2,361 0,001 2,331 0,002 1,399 0,034 1,321 0,044 1,292 0,049 1,279 0,061 1,308 0,054
RE 0,508 0.509 0,508 0514 0.433 0,441 0.454 0.519 0.516

R ajistado 0,443 0,445 0,443 0430 0.381 0,390 0404 0.436 0,452

E-statistic 7.844 7.881 7.844 3,026 8331 8,628 9,074 8193 8,083
Prob(E-statistic) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Alaike info arit 7.302 7.300 7.302 7.0 7.345 7.329 7.307 7.280 7,286

Schwarz erit 7.668 7666 7.668 7.65 7.624 7.608 7.58 7.646 7.653
Durbin-Warson stat 2330 2328 2,330 232 2,286 2,252 2,251 2,301 2,277

Legenda: - Em negrito resultados com significincia estatistica.
- Em itdlico grau de significincia estatistica. Quando menor do que 0,00 — significante a 1%; quando menor do que 0,05 — significante a 5%, quando menor do que 0,10 —
significante a 10%.

Em relacao a complexidade das IESFs, determinada pelo seu tipo (universidade, centro
universitdrio e faculdade) se esperava que quanto mais complexa fosse a IESE, maior seria o indice
de evidenciagao da responsabilidade social, por terem um sistema de informagdes mais efetivo
para auxiliar a gestdo e por isso teriam menos custos para evidenciar (HANIFFA; COOKE,
2002; HOSSAIN; REAZ, 2008; JI; LU; QU, 2015; SEIBERT; MACAGNAN, 2017; 2019).
Porém, os resultados apontam que apenas as universidades do sudeste evidenciam mais do que as
outras IESFs (modelos 7 ¢ 8). Nos demais modelos econométricos com significAncia estatistica
(3 e 4), o coeficiente apresenta sinal negativo, rejeitando a relacio positiva entre as IESFs mais
complexas e o nivel de evidenciagao. Por outro lado, os centros universitrios, que tem um nivel
de complexidade intermedidrio, apresentam relagio positiva e significativa com a evidenciagio
em todos os modelos econométricos em que estiveram presentes (1,2, 5, 6, 7, 8 ¢ 9), indicando
que evidenciam mais do que as outras IESFs. As faculdades, conforme o esperado, nos modelos
econométricos 3 e 4, apresentam relacio negativa significativa com a evidenciagio, o que indica

que evidenciam menos do que as outras IESFs.

A diversificagio ¢ representada pela quantidade de diferentes cursos oferecidos por uma
IESE Assim, a primeira forma de analisar a diversificagao (Diversl) considerou a quantidade
de cursos de graduacao oferecidos pela IESF e a segunda forma (Divers2) considerou se a IESF
oferecia cursos de pds-graduagao stricto-sensu. A existéncia de multiplos cursos ofertados pelas
organizagbes seria motivadora de mais evidenciagio (HOSSAIN; REAZ, 2008; SEIBERT;
MACAGNAN, 2017; 2019). A premissa de que a diversificagio é determinante para ampliar
a evidencia¢do das IESFs nio foi rejeitada em nenhum dos modelos econométricos, no que
tange a diversificacao 1. Referente a diversificagao 2 a relagao positiva com a evidenciagio s6
foi estatisticamente significativa nos modelos 6 ¢ 9 ¢ no modelo 4 quando associada com as

IESFs da regiao Sudeste do pais. Esses resultados indicam que quanto mais cursos de graduagao
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a IESF tem, mais a mesma evidencia, porém o mesmo nao ¢ verdadeiro em todos os modelos

econométricos de diversificacdo 2, ter ou nio cursos a nivel de pés-graduagio stricto-sensu.

No que se refere a exposi¢do a midia, com noticias boas e ruins, nio se encontrou
significAncia estatistica em nenhum modelo econométrico, porém, se constata que o sinal ¢
negativo em todos os resultados, tanto para midia boa quanto para midia ruim. Se esperava sinal
positivo, pois os meios de comunicagao tém sido indicadores do tamanho da participagio da
sociedade na legitimacao das organizagoes, por divulgarem e influenciarem a opiniao do publico
em geral. A cobertura da midia aumentaria a visibilidade das IESFs pelo monitoramento do
publico sobre as suas atividades, o que as levaria a evidenciar mais (DEEPHOUSE; SUCHMAN,
2008; PARK; CHIDLOW; CHOI, 2014; SEIBERT; MACAGNAN, 2017; 2019; SUCHMAN,
1995). Portanto, dado a falta de significAncia estatistica e o sinal negativo nos resultados, a

premissa nao se confirma para as IESFs da pesquisa.

As regides brasileiras apresentam caracteristicas sociais, culturais, morais, politicas, éticas
e comportamentais diferenciadas. Essas diferencas e a diferenca no poder de grupos de pressao
explicariam a extensao da evidenciagio daresponsabilidade social das IESFs (BALDINI ez4/.,2018;
HANIFFA; COOKE, 2005; SEIBERT; MACAGNAN, 2017; 2019). Isoladamente nenhuma
regiao obteve resultado estatisticamente significativo. Porém, o Sudeste, quando associado as
universidades demonstrou relagao positiva com a evidenciagao em dois modelos econométricos
(7 e 8). Jd a regiao Sul, quando associada as universidades, demonstrou significAncia estatistica
em um modelo econométrico (6), porém a relagio estatisticamente significativa foi negativa.
Assim, pode-se concluir que as Universidades do Sudeste evidenciam mais do que as demais
IESFs do pais e que as Universidades do sul do pais evidenciam menos do que as demais IESFs
do pais. Em outras palavras, as diferengas regionais atuam alterando para mais ou para menos a
evidenciagio da responsabilidade social das IESFs em algumas regioes, confirmado apenas em

alguns modelos econométricos.

Os eventos especificos das IESFs, que as diferenciam das demais, alterariam o ambiente
e o comportamento dessas instituigoes, pois poderia alterar os beneficios que elas recebem. Para
demonstrar o merecimento desses beneficios fiscais, as IESFs evidenciariam mais (ADAMS,
2002; SEIBERT; MACAGNAN, 2017; 2019; VERRECCHIA, 2001). Assim, esperava-se que
as IESFs comunitdrias apresentassem um nivel de evidenciagdo maior do que as demais IESFs,
porém a premissa nio se confirmou em nenhum modelo econométrico pois nio se obteve
significAncia estatistica e, além disso, o sinal dos resultados foi negativo em todos os resultados
da andlise de regressao, indicando que as IESFs comunitirias tendem a evidenciar menos do que

as outras IESFs.

Outro fator que poderia alterar o nivel de evidenciagio das IESFs é o principio religioso.
O grau de religiosidade e o nivel de evidenciagio teriam uma rela¢io positiva considerando o
sistema de crencas e valores éticos que buscam atender as necessidades e interesses da sociedade
(ANGELIDIS; IBRAHIM, 2004; JAMILI; SDIANI, 2013). A premissa, considerando as IESFs
confessionais, nao foi confirmada, pois nao obteve significincia estatistica em nenhum modelo,
porém o sinal nos resultados obtidos, mostram a relagao positiva com a evidenciagao. Ou seja, as

IESFs confessionais tendem a evidenciar mais do que as demais IESFs.
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A composigao dos conselhos universitdrios das IESFs é fundamental para determinar a
qualidade da sua estrutura de governanca. Quanto mais qualidade na estrutura de governanga,
maior aten¢do aos principios de transparéncia e prestagio de contas, visando minimizar a
assimetria da informacao entre as IESFs e seus stakeholders (BARAKAT; PEREZ; ARIZA,
2014; SCHIEHLL; TERRA; VICTOR, 2013). Considerando esse pressuposto, esperava-se que
o tamanho do conselho universitdrio e a presenca de conselheiros externos contribuissem para a
ampliagdo da evidenciagao da responsabilidade social das [ESFs. A premissa de que o tamanho
do conselho universitirio determinaria a ampliagao da evidenciagao nao foi rejeitada em nenhum
dos modelos econométricos onde a varidvel estava presente (1, 2, 3, 4, 8 € 9). Jd a premissa de
que os conselheiros externos determinariam a amplia¢io da evidenciagio nao se confirmou em
nenhum modelo econométrica, pois no modelo 9, em que se obteve significAncia estatistica, o

sinal foi negativo, assim como nos demais modelos em que a varidvel esteve presente.

Uma estrutura de governanca com outros conselhos e comités, também apresenta
qualidade, pois eles contribuem para diminuir as fraquezas dos controles internos e externos
(BARAKAT; PEREZ; ARIZA, 2014; SCHIEHLL; TERRA; VICTOR, 2013). Nesse sentido, se
esperava que a presenga de outros conselhos na estrutura de governanga das IESFs representasse
mais evidencia¢io da responsabilidade social. A hipdtese nao se confirmou em nenhum modelo,
considerando que nio se obteve significAncia estatistica, porém, o sinal foi positivo em todos os

resultados indicando que a presenga de outros conselhos leva a mais evidenciagao por parte das
IESFs analisadas.

Por fim, no que se refere a reputagio, a expectativa foi que quanto maior a reputagio
das IESFs, maior seria a sua evidenciagio para manter os seus publicos informados sobre as
suas atividades demonstrando o cumprimento do contrato social firmado (MICHELON, 2011;
SEIBERT; MACAGNAN, 2017; 2019; SHOCKER; SETHI, 1973). Essa premissa nao foi
rejeitada, quando a varidvel de andlise foi o Conceito Institucional (CI), em nenhum modelo
econométrico. Portanto, quanto maior a reputagio das IESFs, mais as mesmas evidenciam
informagdes sobre sua responsabilidade social, para consequentemente, manterem a reputagio
conquistada. Por outro lado, a varidvel Indice Geral dos Cursos (IGC), nio se mostrou significativa

em nenhum dos resultados obtidos pela andlise de regressao.

Consideragoes finais

Este artigo teve como objetivo identificar os fatores determinantes da extensio da
evidencia¢do voluntdria de informagoes representativas de responsabilidade social das IESFs. Por
meio da observagio nas pdginas eletrénicas de Internet, se mediu e se calculou os indices, que
serviram de base para identificar os determinantes da extensao da evidenciagao da responsabilidade
social das IESFs. Na sequéncia, se levantou as informagoes referentes as varidveis representativas
das hipéteses e se procedeu as andlises de estatistica descritiva, de correlagdo, dos residuos e de

regressao linear.

Como resultado dos nove modelos econométricos apresentados, identificou-se que as

varidveis universidades; universidades da regiao sul ou da regido sudeste; centros universitarios;
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diversificagao dos tipos 1 e 2; IESFs diversificadas do Sudeste; tamanho do conselho e conselheiros
externos sao determinantes para a extensio da evidenciagao voluntdria de responsabilidade
social das IESFs, pelo menos em um dos modelos econométricos apresentados. Cabe frisar
que as varidveis centro-universitdrio, representando complexidade; diversificagdo 1; tamanho
do conselho, representando qualidade da governanga; e CI, representando reputagio, foram
estatisticamente signiﬁcativas em todos os modelos econométricos em que estavam presentes,

reforcando assim a sua importincia para determinar a extensao da evidenciagao das IESFs.

As Universidades, quando constavam do modelo econométrico juntamente com os
centros universitdrios, nao resultaram estatisticamente significativas, porém, quando juntas com
as faculdades seus resultados além de significativos estatisticamente, foram negativos, indicando

que evidenciam menos do que as demais IESFs, contrariando a hipétese da complexidade.

No que tange a reputacao, a expectativa é que quanto maior a reputagao das IESFs, maior
¢ o seu indice de evidenciagao, demonstrando o cumprimento do contrato social firmado. Essa
premissa nio foi rejeitada, quando a varidvel de andlise foi o Conceito Institucional (CI). Sendo
assim, quanto maior a reputagio das IESFs, maior ¢ a sua evidenciagio de responsabilidade

social, buscando manter a reputagio e a legitimidade conquistadas.

Destaca-se quea pesquisaselimitouaalgumasIESFs, asinformagoessobreresponsabilidade
social, alguns fatores determinantes da extensio da evidenciagio da responsabilidade social nas
paginas eletronicas das IESFs, a luz da teoria da legitimidade. Essas limitagoes podem servir de
insight para futuras pesquisas nas préprias IESFs como também para outros tipos de organizacoes,
sejam elas publicas ou privadas. Essas pesquisas podem ser feitas abordando diferentes tipos de
informagoes, além da responsabilidade social, utilizando-se como base fundamentos de outras
teorias, com andlise de stakeholders primdrios e secunddrios, bem como em outros canais de

comunicagio e outros paises, que possibilitem comparagdes de resultados.

A pesquisa contribuiu para o avango do conhecimento sobre o tema responsabilidade
social e sobre um tipo especifico de organizacao do terceiro setor. Também contribui com as
préprias IESFs que, ao conhecerem os fatores que determinam a sua extensao da evidenciagio,
podem estabelecer politicas de evidenciagio que atendam aos interesses de seus stakeholders
e facilitem o seu processo de legitimacio junto as comunidades onde estdo inseridas. Por fim,
contribui com os organismos orientadores e reguladores para politicas de padronizagio da

evidenciagao das IESFs brasileiras.
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