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in dissertation and selection theses in Brazilian Digital Library
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of the health agents in formation, aimed the qualification of the
attendance and care with the regulations imposed are models that
can benefit the Permanent Education in Health.
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Introdugao

q satide no Brasil é de responsabilidade do Sistema Unico de Sadde (SUS), inclusive
o sentido de ordenar a formacio, conforme Artigo 200, inciso III, da Constitui¢io
Federal do Brasil, ou seja, questoes de educagio também fazem parte do rol de atribuicoes do

sistema e, portanto, de todos os profissionais que nele atuam (BRASIL, 2012).

O Ministério da Satde tem se preocupado com a questiao do desenvolvimento e
apresentado estratégias para a adequagio da formagio e da qualificacio dos profissionais da
satde, atuando em diretrizes e regulamentagao do Pacto de Gestao para a Satde e na Politica de
Educagao Permanente em Satde (EPS), que dispde, efetivamente, sobre uma nova concepg¢io
de educacio e formacio na drea da sadde (CECCIM, 2019; BRASIL, 2007; BRASIL, 2009;
BRASIL, 2004).

O conceito de EPS comegou a ser tema de investigacao pela Organizagao Pan-
Americana de Satide (Opas) nas décadas de 80 e 90 do século 20. Em 2003 a EPS foi instituida
no Brasil como uma politica pablica. Ela é considerada “[...] aprendizagem no trabalho, onde o
aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das organizacoes [...] se baseia na aprendizagem
significativa e na possibilidade de transformar as prdticas profissionais” (BRASIL, 2009). A EPS
pretende, além do desenvolvimento de habilidades especificas, promover mudangas no cotidiano

de trabalho a partir de reflexao bibliografica e compartilhada (CECCIM, 2019; BRASIL, 2009).

Atualmente estd estabelecida a relevincia da educagio continuada em diversas
organizagoes ¢ ambientes de tratamento de satde. As organizagoes clinico-hospitalares sio
ambientes onde normalmente hd um setor e/ou uma unidade de ensino e pesquisa voltados para

organizar, planejar e executar a EPS. A Opas orienta que o enfermeiro ¢ o profissional indicado

para ser responsavel por esse setor (LEITE; PINTO; FAGUNDES, 2020).

Isso decorre do fato de que nio sé a equipe de enfermagem ¢é a que representa maior

percentual de colaboradores, mas também ¢é aquela que possui contato direto com pacientes,
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familiares e equipe multiprofissional, o que possibilita uma percep¢ao holistica da realidade e
uma capacidade de avaliagio das necessidades reais dos servigos (LEITE; PINTO; FAGUNDES,
2020).

Diante disso, verificou-se que boa parte do sucesso da EPS pode se vincular 4 forma como
sao definidas e desenvolvidas as praticas pedagdgicas que oferecem o suporte para sua efetivagao,
bem como o direcionamento da mesma ao desenvolvimento global de seus integrantes e da 4rea
da satde. Nao ¢, portanto, uma tarefa restrita ao ensinar, mas engloba o desenvolvimento de
consciéncia critico-reflexiva dos participantes e gestores, levando-os a uma percep¢io sobre a
capacidade de aprendizado continuo por meio da EPS e uma motivagao para a busca constante
de situagoes que possibilitem o processo de ensino e de aprendizagem (GONCALVES ez al.,
2019; FRANCA; RABELLO; MAGNAGO, 2019).

Este artigo trata-se de uma revisio bibliogrifica com o intuito de identificar como sio
definidas as metodologias e as técnicas para realizar as agoes pedagdgicas em ambientes clinicos
e hospitalares no contexto de EPS, observando as necessidades de cada ambiente e os métodos

relatados.

O objetivo foi encontrar e classificar os métodos e/ou técnicas bem como as agoes
desenvolvidas que auxiliem a decisio da equipe responsdvel pela EPS nos hospitais a optar
entre as diferentes metodologias e técnicas para definir agoes pedagdgicas, relacionando seus

respectivos pontos positivos e negativos.

Nas demais segoes deste artigo foram descritas informagoes, como a metodologia e
a forma de coleta dos artigos. Apresentou-se a contextualizagao do tema, tendo como base a
legislagao e normas técnicas vigentes de estabelecimento e regulamentagao da EPS. Foi destacada
a revisao bibliografica, analisando-se as metodologias e técnicas escolhidas para definir agoes
pedagégicas de EPS; na sequéncia foram apresentadas as consideracoes finais e as referéncias

bibliograficas consultadas.

Metodologia

Este estudo ¢ de revisao bibliografica e possui dois objetivos: realizar a constru¢io da
contextualizagio do tema e analisar as possibilidades metodoldgicas e técnicas presentes na
literatura, bem como definir as a¢oes pedagégicas de aperfeicoamento usadas no ambiente de
trabalho. Optou-se por analisar normas técnicas da drea de EPS para realizar a contextualizac¢io
do tema. A abordagem escolhida para investigar os encaminhamentos metodolégicos e técnicas
de aperfeicoamento foi a revisao bibliografica, que tem como objetivo resumir toda a informagao
existente sobre um fendmeno a partir de métodos explicitos de pesquisas (DONATO; DONATO,
2019).

A revisao bibliogrifica apoia-se em materiais jd publicados, com o intuito de demonstrar
quais foram as tendéncias encontradas por outras pesquisas sobre o tema de interesse e, assim,
gerar maior esclarecimento e possibilidades de avaliar um mesmo tema sob diferentes perspectivas

(GIL, 2010).
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Foi escolhida, como base de dados para a busca de trabalhos cientificos para a revisao
bibliografica, a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagoes (BDTD), disponivel
no Instituto Brasileiro de Informacio em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), esta plataforma foi

escolhida pela gama de trabalhos relacionados ao assunto,

O periodo de coleta de dados estd compreendido entre 10 de abril e 30 de maio de 2020.
Como recorte temporal elencado definiu-se o periodo de 2004 a 2020. A busca pela temdtica
de EPS na BDTD resultou em um nimero superior a 1.500 trabalhos. Assim, foram utilizadas

palavras-chave com a intengao de restringir este niimero.

As palavras usadas foram “educagao permanente em satide”, “hospital”, “enfermagem” e
“metodologia”, todas ligadas com o conector “AND”. A busca resultou em 32 trabalhos, todos
dentro do critério de inclusao temporal. Depois de realizada a leitura dos titulos, mantiveram-

se 28 trabalhos. Posteriormente realizou-se a leitura dos resumos, a qual resultou em 25 textos.

Dentre os textos selecionados foram lidas as etapas de introdugao e conclusao, resultando
em 18 trabalhos, publicados a partir de 2009, que abordavam a temdtica escolhida. Tais artigos
foram selecionados para realizar a andlise de material a partir da técnica de Andlise de Contetdo
(AC), que compreende as seguintes etapas: pré-anélise; exploracao do material; e tratamento dos

resultados: a inferéncia e a interpretacio (BARDIN, 2011).

A AC baseia-se em um conjunto de técnicas de andlise das comunicagoes, visando, por
meio de procedimentos sistemdticos e objetivos de descri¢ao do contetido, a conduzir a leitura
da introdug¢io, metodologia, resultados e conclusio. Nesse sentido, apds a leitura dos estudos
selecionados foram delimitadas quatro categorias buscando responder a quatro questionamentos
de pesquisa:

1) Em que ambientes sao realizadas agoes pedagdgicas de ensino tendo como base a EPS?

2) Quais sao as metodologias e técnicas utilizadas para definir as agoes pedagdgicas no
contexto de EPS?

3) Qual é o publico-alvo das a¢des pedagdgicas da EPS?

4) Quais sao as agoes pedagdgicas desenvolvidas no contexto de EPS?

Com a andlise foi possivel identificar quais as préticas pedagdgicas empregadas e como

elas contribuiram para a formagao e qualificagio dos profissionais da drea da sadde.

Resultados e discussoes

Para discutir a Categoria 1) Ambientes em que sdo realizadas agdes pedagdgicas de
EPS, foram avaliados os trabalhos selecionados como meio de sistematizar e catalogar teses e
dissertagoes da drea de EPS. Como parte da identificagdo foi elaborado o Quadro 1, com o Id de
identifica¢do dado nesta revisao, o ano de publicagio, o nome do autor e a defini¢ao do ambiente
de pesquisa.

E possivel observar que 11 dos 18 trabalhos foram realizados em ambiente hospitalar;

no ambiente clinico existem 4 produgdes, ¢ em ambos os ambientes foram identificados 3
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trabalhos (Quadro 1). Para Figueiredo (2017), o ambiente hospitalar tem maior predominancia
da aplicabilidade da EPS, pois o profissional exerce o cuidado ao paciente no leito, com
procedimentos complexos para a assisténcia a sadde. Sendo assim, é necessdria a realiza¢ao da
EPS continua, resolutiva e qualificada, em razio da necessidade de capacitagdes e aplicabilidade

de protocolos assistenciais nas instituigoes hospitalares.

Quadro 1- Identificagio e Ambiente dos trabalhos selecionados

Identificagio do Trabalhos Ambiente de Pesquisa
Id | Ano Tipo Autor Hospitalar Clinico ch)ls[;iitczﬁir
1 | 2018 | Dissertagao Sokem, J. A. S.
2 | 2017 | Dissertagao Almeida, L. P
3 | 2017 Tese Daniel, A. C. Q. G.
4 12017 Tese Arnemann, C. T.
5 | 2017 | Dissertagao Silva, A.
6 | 2016 Disserta¢ao Santarém, D.
7 | 2015 Tese Costa, M. A. R.
8 | 2015 Dissertagao Athanidzio, A. R.
9 | 2015 Tese Messias, M.
10 | 2015 Disserta¢io Cardoso, R. B.
11| 2014 | Dissertacio Valero, L. A. G.
12| 2013 Dissertacao Soares, H. M.
13| 2013 | Dissertacio Salles, R. S.
14 | 2012 | Dissertacio Massaroli, A.
15| 2012 Dissertacio Massaroli, R.
16 | 2011 Dissertagao Muniz, M. P.
17| 2010 | Dissertacio Arrieche, T. A.
18 | 2009 Dissertacio Cotrim-Guimaraes, . M. A.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Na leitura das teses e dissertagdes ficou demonstrado que a EPS foi realizada, em sua
maioria, no espago hospitalar. A predominéncia ocorre devido aos pesquisadores realizarem a sua
investigagao no ambiente de trabalho, no qual tém vivéncia e proximidade com o tema, fato que
contribui para elencar dificuldades encontradas na execugao da assisténcia prestada e para que a

EPS seja planejada e executada de acordo com estas necessidades.

Daniel (2017, p. 293) relata que “[..] identificou dificuldades na realizagao da medida,
monitorizagdo e o registro da pressao arterial de forma prdtica e sistematizada pela equipe de

enfermagem da Unidade de Pronto atendimento do Hospital Israelita Albert Einstein”.
Assim, a partir da andlise das necessidades das equipes quanto ao atendimento, a

qualidade dos registros e a adesao aos protocolos institucionais do servi¢o hospitalar, torna-se

importante a efetividade de um programa educativo aos profissionais de enfermagem, a fim
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de possibilitar o desenvolvimento de interven¢oes educativas no ambiente organizacional para

contribuir com a promogao do conhecimento dos profissionais de satide sobre os registros.

Para Arnemann (2017), a EPS propoe uma mudanca na formagio a fim de orientar
os profissionais de saide para o trabalho. No ambiente hospitalar compreender como praticas
pedagdgicas de EPS sao utilizadas na formacio de profissionais em saide é primordial. Para
tanto, a Residéncia Multiprofissional em Satde faz parte deste processo reflexivo-dialégico.

Nesse sentido, ha

[...] necessidade de ampliar as discussoes sobre a temdtica da Educagio Permanente em
Satde e das Residéncias Multiprofissionais em Sadde, tendo em vista a importancia da
consolida¢io das mudangas dos modelos de gestao, atengao e formacio em satide. Aliado
a esse esforco, ¢ preciso destacar que a drea da Educacio dos Profissionais em Satde no
mundo inteiro ainda apresenta escassez de informagdes e pesquisas (ARNERMANN,

2017, p. 37).

Verificou-se, na literatura, argumentos para tal situagio formativa, pois, como sinaliza
Frenk er al. (2010), hd necessidade de mais pesquisas com esse viés pedagdgico de melhorar a
EPS no ambiente hospitalar. As dissertagoes de Silva (2017), Valero (2014), Arrieche (2010) e
Cotrim-Guimaraes (2009) também discorrem sobre a proximidade da drea de atuagio profissional

em ambiente hospitalar.

A preocupagao no aprimoramento em relagao a3 EPS no ambiente hospitalar deve-se as
caracteristicas especificas, pois a enfermagem ¢é prestadora de uma assisténcia 24 horas por dia,
7 dias da semana, em que os profissionais se deparam constantemente com sofrimentos, medos
e conflitos, além da necessidade de suportar o desgaste fisico e psiquico relacionado com a dor e

o sofrimento dos pacientes.

Dessa forma, os trabalhadores da 4rea da satide nos hospitais vivem, diariamente, novas
experiéncias durante a assisténcia ao paciente, além de enfrentarem as mais variadas situagdes
de riscos a satide no trabalho, as quais podem levar ao adoecimento e a redugao da capacidade
produtiva. Nesse sentido, a EPS em ambientes hospitalares é primordial em decorréncia da
grande demanda das necessidades assistenciais voltadas aos cuidados cada vez mais complexos,

aos avangos tecnoldgicos e as mudangas no perfil do paciente e do préprio profissional.

A escolha pelos ambientes clinicos na realizagio da EPS propoe programas de agio
educativa. Para cada Programa hd uma linha de capacitagoes e treinamentos em que ocorre a
possibilidade do contexto de parcerias entre os Programas de Pés-Graduagao para auxilio durante
a EPS. Essa medida possibilita aos profissionais serem destinados a outros ambientes durante o
periodo de trabalho, nio acarretando prejuizo para a assisténcia prestada. Almeida (2017, p. 27)
destaca que “[....] é preciso que haja uma disposi¢ao em transpor as barreiras da rotina técnica. Em
instituicoes tercidrias, a prética assistencial torna-se mais aberta”, no ensejo da Pés-Graduagao ser
efetiva para a sociedade. Salles (2013) também sustenta que, ao inserir institui¢oes de ensino na
realizagao da EPS, torna-se possivel ampliar o universo de possibilidades e troca de experiéncias.

Os trabalhos de Sokem (2018), Messias (2015) e Muniz (2011) sao desenvolvidos nos

dois ambientes. O tema proposto era a EPS relacionada a protocolos assistenciais, buscando a

comparacio de desempenho dos profissionais dos espacos hospitalares e clinicos. A EPS vem
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exatamente para sanar as questoes pertinentes ao cotidiano do trabalho, no momento e no local
onde o trabalho tem a sua origem. Em ambos os ambientes foram encontradas dificuldades para
que a EPS fosse realizada e atingisse o seu objetivo de instituir protocolos assistenciais pelos

profissionais.

A partir desses resultados compreendeu-se que a EPS tem como proposta a capacitagao
de todos os profissionais da satde, estruturada desde a problematizacio do processo de trabalho,
ou seja, da necessidade institucional de acordo com o perfil epidemiolégico dos pacientes e do
ambiente em que estao inseridos. Identificando o espago de realizagao da EPS ¢ possivel alcangar
a transformagao das praticas profissionais e a reorganizagao do trabalho, tendo como referéncia as
necessidades dos atores envolvidos, a gestao setorial e a qualifica¢do do ensino e do aprendizado,
resultando em melhores préticas na realizagao da assisténcia. A categoria seguinte apresentard a

andlise de metodologias e técnicas utilizadas para realizar as agoes pedagdgicas de EPS.

A andlise da Categoria 2) Metodologia e das Técnicas para implementar as agoes
pedagégicas de EPS resultou no Quadro 2. Foi possivel perceber que existe grande incidéncia de

trabalhos cujo método consiste em definir o assunto antes de ir a campo.

Quadro 2 - Metodologias e Técnicas para definir acoes pedagdgicas em EPS

Metodologia Técnicas

Assunto Assunto Rodas de Questiondrios Questiondrios
Definido Livre Conversa Semiestruturados Estruturados

—
(o

fa—y

O |0 [N |\ |\ | N

—
o

—
—_

—_
\S}

—_
(SN}

—_
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N

—
(@)
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Dos trabalhos analisados, alguns definiram o assunto como “a educagao permanente
como estratégia para implementagao dos Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) em servigo
no Centro de Didlise” (ALMEIDA, 2017, p. 7). A ideia definida do que gostariam de trabalhar

e j4 tinham planejado previamente sua metodologia de execugio.

Silva (2017) fez a escolha a partir da andlise dos indicadores de seguranca que as
instituigbes possuem, € sustenta que

Os indicadores podem ser compreendidos como dados ou informagdes numéricas que
quantificam o desempenho de processos, produtos e da organizacio como um todo,
possibilitando monitorar e avaliar os eventos que podem resultar em consequéncias

danosas aos usudrios (SILVA, 2017, p. 32).

Na metodologia Assunto Definido, que resultou em 13 dos 18 trabalhos, cita-se o risco de
esta nao conseguir ser efetiva, no publico-alvo, por conta de os sujeitos ndo se sentirem agentes
da escolha do processo de educagio continuada ou, ainda, de eventual equivoco na andlise de

resultados dos processos de trabalho.

Para Lima (2016), a EPS, construida de maneira articulada com os protagonistas do
cuidado, instiga a produc¢do de saberes a partir da valorizaco da experiéncia e da cultura do
sujeito bem como das prdticas de trabalho em satide. Quando seus atores nao sao envolvidos na

responsabilizagao da produgao dos cuidados, o resultado pode ser comprometido.

A técnica mais utilizada nos trabalhos que fazem parte da pesquisa foi o questiondrio de
perguntas estruturadas, pois, uma vez que se sabe qual o tema, ¢ possivel o uso desta técnica. Os
trabalhos de Cardoso (2015) e Soares (2013) sao exemplos de uma aplicagio estruturada eficaz,

mostrando delimita¢io e condugao pertinentes do tema ja definido.

Soares (2013) realizou entrevistas estruturadas como teste-piloto para verificar a
adequagio do instrumento com o tema definido e posterior aplicabilidade do mesmo como
um todo. A entrevista estruturada teve a finalidade e o objetivo de avaliar o conhecimento e
a percep¢do dos pesquisados acerca do tema escolhido, resultando em material para andlise e

estabelecimento do contexto da pesquisa.

H4 também registros do uso de rodas de conversa para definir e escolher a melhor pritica
pedagdgica, pois, segundo Tiveron e Guanaes-Lorenzi (2013), essa é uma importante ferramenta
para garantir a interacdo entre os participantes. Nesse ponto, Sokem (2018), Arnemann (2017),

Costa (2015) e Muniz (2011) obtiveram bons resultados no uso desta técnica.

Para Muniz (2011), as rodas de conversa foram extremamente importantes quanto a
motivagao, pois a equipe de enfermagem demonstra intengio de adquirir mais experiéncia e
conhecimento e aprender a ouvir o outro e tornar o trabalho mais produtivo. Assim, motiva-se

por esperar uma EPS descentralizadora e ascendente, em que haja a livre-circulagao da palavra.

Sokem (2018) descreve que a roda de conversa é um espago em que a palavra é dada
aos profissionais de enfermagem em satide para que eles possam discutir seus desejos e projetos.
O autor argumenta que, a partir de discussdes baseadas em dificuldades e vivéncias reais, é
possivel adquirir mais experiéncia e conhecimento para a constru¢io de um trabalho coletivo e

comprometido com a qualificago profissional e o atendimento ao paciente.
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As metodologias e técnicas usadas na EPS se fazem pelo préprio processo de trabalho,
que relacionard o crescimento e a reflexao dos profissionais envolvidos com suas respectivas
experiéncias. Além de instrumentalizar o trabalho, elas podem também unir os profissionais e

aliviar a pressao do dia a dia (OLIVEIRA ez al., 2020).

Para o uso da metodologia com tema livre notou-se aproximacio significativa entre o
pesquisador e o ptblico-alvo, pois seus integrantes sentem-se agentes definidores da sua formagao.

Tal apontamento pode ser evidenciado no trabalho de Costa (2015, p. 460):

[...] iniciaram-se as discussoes referentes aos objetivos especificos da pesquisa sendo que,
para este primeiro encontro foi utilizada a seguinte questao norteadora: Qual ¢ a sua
concepgao sobre gestao do cuidado? Cada um dos enfermeiros, de forma livre, expos as
suas respectivas concepgoes. Quando todos apresentaram a sua respectiva concepgao, as
falas foram sintetizadas [...].

A condugio técnica desse método foi realizada por meio de rodas de conversa e
questiondrios de perguntas semiestruturadas, com o intuito de instigar os profissionais a

observarem aspectos que necessitavam de formagio complementar.

Observou-se que nos trabalhos de Almeida (2017) e Arnemann (2017) o uso de rodas
de conversa e perguntas semiestruturadas foi eficaz, uma vez que oportunizou aos proﬁssionais
refletir e direcionar quais agdes e temas mostravam-se pertinentes para eles. Ao propor a técnica
de rodas de conversa nota-se, nos trabalhos, como aponta Warschauer (1993),

Uma rede de interages entre seus participantes, a inter-relacio entre vdrias Rodas, pela
existéncia de membros em comum, estabelece uma rede ainda mais complexa, cuja
estrutura pode ser reorganizada constantemente porque estd aberta a transformagoes,
fruto das interacoes internas e externas. Essa rede nio é uma estrutura cristalizada, mas
representa um processo, uma jornada (1993, p. 300).

E importante destacar que as técnicas utilizadas podem ser comuns aos dois grupos
de metodologias encontrados, de modo que nao se faz necessirio escolher a técnica baseando-
se apenas na selecio da metodologia. A EPS abrange mais do que o desenvolvimento ou
aprimoramento de habilidades ou técnicas especificas; configura-se como um processo mais amplo
que a capacitagio. Nao que a EPS desconsidere tais necessidades, mas, para além disso, busca
modificagdes nas prdticas e na organizacio, por meio de reflexao bibliogréfica e compartilhada
(SANTOS; DIAS; ALVES, 2019).

Na EPS valoriza a transformacao das situagdes didrias em aprendizagem, a andlise critico-
reflexiva dos problemas do cotidiano e a valorizagio do processo de trabalho (CECCIM, 2019).
Ancorada na politica ministerial, a EPS pretende ampliar a autonomia entre os profissionais da
satide bem como promover agio reflexiva baseada na integralidade. E considerada uma educagio

no trabalho, pelo trabalho e para o trabalho nos distintos niveis de assisténcia em sadde.

E indispensdvel, para que a EPS alcance seus objetivos, que haja recursos materiais e
humanos para a sua efetivagio eficaz de acordo com a proposta e necessidade do hospital. Para
além desses recursos, algumas metodologias e técnicas podem ser estratégicas, contribuindo para
o sucesso do processo educativo, o que torna o aprendizado contextualizado a partir de atividades
dialégicas e praticas (GONCALVES ez al., 2019).
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Assim, para que haja sucesso na execugido da EPS, alguns encaminhamentos sao
importantes, como: incentivar a motivagao e o comprometimento dos participantes, sobretudo
por meio da parceria e colaboragao reciproca entre os colegas jé no contexto de definicio da
agao pedagégica (BARCELLOS ez al., 2020); abordar os contetdos de modo contextualizado,
considerando a realidade da organizagao, as rotinas de trabalho e os recursos disponiveis
(PINHEIRO; AZAMBUJA; BONAMIGO, 2018); investir nas distintas formas de divulgagio
dos programas de educac¢io e capacitagio (OLIVEIRA ez al., 2020); proporcionar momentos
de reflexao a partir do processo de ensino e de aprendizagem, com retorno para os participantes

(BARRETO, 2013).

O trabalho com o coletivo gera perspectivas para os processos de EPS, com o
aprendizado, o reconhecimento e a visibilidade, tornando a atividade mais produtiva, instigando
os profissionais na realizagdo de a¢des de melhoria no seu ambiente de trabalho. Na categoria

seguinte ¢ apresentado o puiblico das agdes pedagdgicas de EPS.

A Categoria 3) Publico-alvo das a¢des pedagdgicas de EPS remete a terceira questio desta
pesquisa e estd sistematizada no Quadro 3, quando se identifica o publico chamado a participar
das agdes pedagdgicas de formagao para a EPS. Destaca-se que o grupo de gestores ¢ formado por
enfermeiros que supervisionam os enfermeiros assistenciais e técnicos de enfermagem.

O termo supervisor é encontrado nos trabalhos sistematizados. Os enfermeiros sio
profissionais de nivel superior que desempenham sua atividade dentro de uma drea supervisionada.
Os técnicos em enfermagem sdo profissionais de nivel técnico que também realizam atividades

supervisionadas por gestores, assessorados por enfermeiros.

Quadro 3 - O ptblico-alvo de a¢oes pedagdgicas para a EPS

Publico-alvo

Enfermeiros/
Técnicos de
Enfermagem

Técnicos de

Gestores | Enfermeiros
Enfermagem

—
o,

(oI N I e S A N R S

11
12
13
14
15
16
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17
18

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Por meio dos dados do Quadro 3 ficou evidente que as pesquisas encontradas foram
realizadas, em sua maioria, com enfermeiros e técnicos de enfermagem. Esse fator era esperado em
razdo de a EPS se tratar de uma educagio continuada para todos os profissionais da satide como
um principio fundamental (COELHO; VASCONCELLOS; DIAS, 2018). Quando, contudo,
a metodologia era de assunto livre, na qual os sujeitos-alvos das pesquisas precisavam definir e/
ou participar do processo de tomada decisio de qual a¢do pedagdgica propor, foi identificado
que os trabalhos deram foco para os gestores das unidades clinico-hospitalares. A metodologia

de tema definido mostra-se com mais amplitude entre os enfermeiros e técnicos de enfermagem.

O principal fator a ser analisado nesta categoria ¢é referente ao critério de escolha para
que os profissionais sejam atuantes no processo de selecio do tema a ser trabalhado na EPS.
Grande parte dos estudos analisados — 9 de 18 trabalhos — definiu o tema de pesquisa a partir da
motiva¢io do pesquisador, sendo esta apresentada e desenvolvida com o piblico-alvo. Mostra-se
pertinente trabalhar com um tema livre e que os gestores possam atuar como mediadores entre

os enfermeiros e técnicos de enfermagem.

A énfase em uma praxis transformadora' estd em proporcionar aos sujeitos-trabalhadores
a construcio de conhecimentos fundamentados na liberdade individual e coletiva, sensibilizados
por intermédio de facilitadores para fomentar a discussio e a transformagao da realidade em que
estdo inseridos. Por isso a importincia de os gestores atuarem como mediadores. Na préxima

categoria foram apresentadas as agoes pedagdgicas utilizadas no contexto da EPS nos trabalhos
analisados (SILVA et 4l., 2010).

A Categoria de Andlise 4) Quais acoes pedagdgicas sao realizadas no contexto EPS, tem
como objetivo sistematizar as préticas mais usadas nos trabalhos analisados para realizar as acoes

pedagégicas (Quadro 4).

Quadro 4 - Agoes pedagdgicas no contexto EPS

Reflexao Critica Expositiva Demonstra¢io Préitica
N Palestras Ma%terial Treinamento Simulagoes
Visual
1
2
3
4
5
6

1 Segundo Freire (2013), préxis transformadora implica agio e reflexao dos homens sobre 0 mundo para transforma-
lo; fonte de conhecimento reflexivo e criacao.
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11
12
13
14
15
16

17
18

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Ao analisarmos os trabalhos sistematizados foi encontrada uma vasta gama de
possibilidades de agdes pedagdgicas. Nao hd um consenso na literatura para denominar as agoes,

pois hd inimeras praticas pedagdgicas e cada qual deve observar as condigoes para seu uso.

Existem dois grandes grupos de praticas: 1) o uso de reflexdo critica expositiva com
profissionais da drea, constantemente utilizado por se tratar de uma opgao mais simples (PERES;
SILVA; BARBA, 2016); geralmente é desenvolvida por meio de palestras e emprego de material
visual. Essa prdtica ¢ vista como introdutéria e precisa ser ampliada; 2) uso de demonstracoes
préticas, que pode ser amplamente empregado, mas encontra um limitador de recursos e de

verba para esse fim. E, porém, uma ferramenta capaz de gerar melhor associagao entre contetido

e pratica (DINIZ; SA, 2019).

As préticas do primeiro grupo incluem palestras e materiais visuais que contemplam
videos educativos, material visual fisico, como revistas temdticas e gravuras, e, ainda, material de
conscientizagao promovido pelas diferentes esferas de governo. Essa prética de utilizar material

considerado visual ajuda a ser mais efetivo do que propriamente fazer uso de apenas uma palestra

sem tais recursos (GIGANTE; CAMPOS, 2016).

J4 as prdticas de ensino, que envolvem demonstragoes, podem incluir treinamentos com
material fisico, uso do espago hospitalar para simulagoes envolvendo multiplas dreas, emprego

de material de treino e aplicagao de instrumentos que simulem a condicio a ser trabalhada

(ELLERY; BOSI; LOIOLA, 2013).

A experiéncia obtida a partir da reflexdo critica expositiva foi reconhecida e valorizada
pelos sujeitos da pesquisa; um espago dialdgico proporcionou a troca de experiéncias individuais
e coletivas. Os trabalhadores tiveram oportunidade de voz e vez para expressar suas vivéncias,

duvidas, anggstias, receios e expectativas (SANTAREM, 2016).

Na atividade de EPS é necessirio um constante olhar para a avaliagio das préticas. E
importante observar como estd o desenvolvimento dos profissionais envolvidos. Existem algumas

maneiras de verificar esse avango. A primeira ¢ pela entrevista e aplicacio de questiondrios de
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desempenho com os profissionais. Esse método pode ser eficaz, mas nao revelar o aprimoramento
do aprendizado. Uma segunda maneira é a comparagao entre indicadores observando-se se existe
melhora. O uso desse método, todavia, também pode negligenciar a qualidade do aprendizado.
O uso das duas prdticas como uma ferramenta pode ser o melhor caminho para a avaliagio de
uma prética pedagégica (SILVA ez al., 2010).

Dessa forma, considera-se que cada profissional seja o protagonista no seu processo de
ensino e de aprendizagem. Os saberes construidos em praticas pedagdgicas associadas ao ensino
somente servirdo se cada um aprender a pensar, a ter iniciativas e a refletir sobre suas préprias

aprendizagens, a¢des realizadas e possibilidades concretas de transformagao pessoal e profissional.

Consideragoes finais

A EPS oportuniza a aprendizagem de novas préticas de saide, tendo em vista os desafios
da integralidade, humanizacio e inclusiao da participacio dos profissionais no planejamento
terapéutico, configurando, de modo criativo, aten¢io as necessidades em satde e considerando
a avaliacdo de satisfagao dos usudrios. Hd, portanto, a necessidade de utilizagao do trabalho
voltado as praticas pedagégicas desenvolvidas nos servicos de satide para padronizar e qualificar

o trabalho dos profissionais.

Observou-se que a EPS no ambiente hospitalar utiliza prdticas pedagdgicas que auxiliam
no avanco dos processos didrios, pois ambientes assim exigem profissionais qualificados, com
conhecimentos e habilidades que contribuam para o cuidado e a assisténcia complexa. Com
a revisao bibliogrifica realizada na BDTD foram mapeadas e categorizadas as metodologias
empregadas nas pesquisas e analisadas as possibilidades de aplicabilidade de acordo com a realidade
da instituicdo. A partir do uso de técnicas de pritica pedagdgica ¢ possivel a transformagio dos
conceitos e concepgdes a respeito da EPS, aprimorando o trabalho dos profissionais da drea da

satude.

Verificou-se que no item ambiente de trabalho, nos locais identificados como clinico e
hospitalar, existem dificuldades na realizagao da EPS, sendo de suma importincia que a instituigio,
os gestores ¢ os profissionais reconhecam a necessidade de agoes educativas para a prestagao de
uma assisténcia que possui a sua particularidade para cada drea, com o desenvolvimento dos
profissionais para tal atividade, trazendo a realidade do ambiente ao qual estd inserido para a

formagao e o crescimento dos atores envolvidos, a fim de qualificar a EPS ofertada.

Na categorizagio de metodologias e técnicas para definicio de agoes pedagdgicas, as
preocupacdes identificam-se com os tipos de abordagens utilizadas e a possibilidade de constru¢ao
de novas priticas. Identifica-se, porém, algumas resisténcias e dificuldades com relagao as
mudangas, pois 0 novo gera inseguranga e, muitas vezes, resisténcia. Dessa maneira, ¢ necessdrio
trabalhar a partir de um encaminhamento focado nas vivéncias didrias e nas oportunidades de
transformagoes; situagdes que poderdo oportunizar novos entendimentos das praticas pedagdgicas

e a construcio de conhecimento EPS.
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Quanto ao publico-alvo e as agdes pedagdgicas de reflexao critica, expositiva e
demonstragio prética, foi uma tendéncia observada que os profissionais participantes sio da
drea da enfermagem e que as dindmicas de demonstragoes préticas foram pouco usadas, mesmo
com os profissionais que estdo presentes assiduamente na assisténcia. E notdria, portanto, a
necessidade de espago para o didlogo, com introdugao de atividades da EPS para a experiéncia
da equipe com agoes que envolvam a praxis na sua formagio em satde, valorizando os sujeitos da
pesquisa, com espago dialégico, proporcionando a troca de experiéncias individuais e coletivas,

e, com isso, transformando o processo de EPS no exercicio do trabalho.

A defini¢ao de ac¢oes pedagdgicas no contexto da EPS pode contribuir para um didlogo
critico e reflexivo, com possibilidades de qualificacdo do trabalho. O desempenho das praticas
educativas para a formagao em saide tem papel importante quando relacionado com os saberes
do coletivo em sua realidade no cotidiano do trabalho. Esta constru¢ao serd possivel a partir da

integralidade de saberes e praticas do cuidado didrio.

Construir a EPS baseada nas metodologias, técnicas e agbes pedagdgicas, é primar
por um ambiente que busca o equilibrio pessoal e coletivo, construindo o conhecimento que
favorega uma interagao complementar, simultinea e continua, promovendo mudangcas capazes de
influenciar a cultura institucional de forma que contribua para o fortalecimento e a qualificacao

dos profissionais da satde.
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