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Resumo: O presente estudo, de cunho bibliogrifico, volta-se a
andlise de alguns aspectos referentes 4 educacio e a utilizagao das
tecnologias assistivas, com énfase na educacio inclusiva de sujeitos
com necessidades educacionais especiais no ensino regular. Busca
discutir os pontos de intersec¢io que existem entre educagio,
inclusdo e tecnologias existentes, ampliando o didlogo junto
3 comunidade cientifica e visando amparar os docentes acerca
da temdtica. Para isso, serdo utilizados, como base os seguintes
referenciais: a legislagio nacional; as diretrizes do Ministério da
Educagio; a literatura especializada e; os resultados de pesquisas
que abordam o tema em questio. O estudo estd organizado em
trés segoes: primeiro, abordaremos os avangos nas politicas publicas
referentes a inclusdo desses sujeitos no ensino regular; apés, serao
destacados os conceitos e o desenvolvimento de novas tecnologias
para a educacio inclusiva; por fim, apresentaremos os resultados das
pesquisas desenvolvidas sobre o tema em evidéncia, apontando os
atuais recursos que podem ser aplicados para a inclusio educacional
através da utilizacio dessas tecnologias. Entendemos que esses
aspectos sao relevantes no que tange ao objetivo dessa pesquisa,
destacando que as diferentes formas de utilizacdo das tecnologias
assistivas no campo educacional colaboram para enriquecer os
processos de ensino-aprendizagem e podem potencializar os
processos de aprendizagem dos sujeitos envolvidos. Hd beneficios
que essas tecnologias podem trazer para a educagio de alunos
com necessidades especiais, os quais tendem a desempenhar suas
atividades de forma independente e consciente, desenvolvendo
certas habilidades especificas, a exemplo da comunicagio, da
organizagio didria, das emogoes e do comportamento.

Palavras-chave: Educagio Inclusiva. Tecnologias —Assistivas.
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Abstract: This bibliographical study focuses on the analysis of some
aspects related to education and the use of assistive technologies,
with an emphasis on inclusive education for subjects with special
educational needs in regular education. It seeks to discuss the points
of intersection that exist between education, inclusion and existing
technologies, expanding dialogue with the scientific community,
and aiming to support teachers on the subject. For this, the
following references will be used as a basis: national legislation; the
guidelines of the Ministry of Education; the specialized literature
and the results of research that address the topic in question. The
study is organized into three sections: first, we will address advances
in public policies regarding the inclusion of these subjects in regular
education; afterwards, the concepts and development of new
technologies for inclusive education will be highlighted; finally, we
will present the results of research carried out on the subject in
evidence, pointing out the current resources that can be applied
for educational inclusion through the use of these technologies. We
understand that these aspects are relevant about the objective of
this research, emphasizing that the diverse ways of using assistive
technologies in the educational field collaborate to enrich the
teaching-learning processes and can enhance the learning processes
of the subjects involved. There are benefits that these technologies
can bring to the education of students with special needs, who
tend to perform their activities independently and consciously,
developing certain specific skills, such as communication, daily
organization, emotions, and behavior.

Keywords: Inclusive Education. Assistive Technologies. Information
and Communication Technologies.

Introducao

Quando falamos em educagio, estamos nos referindo a um processo que pode ser formal,
quando ocorre em espagos proprios, de maneira formalizada e institucionalizada, ou informal,
ocorrendo em todos os lugares, mesmo fora dos espagos escolares. Nesse sentido, a educacio vai
além da ciéncia como tnica fonte de conhecimento verdadeiro, mas envolve saberes e préticas
do cotidiano e o senso comum, evidenciando as experiéncias e vivéncias dos sujeitos envolvidos

no processo.

Quando a educagio tem como objetivo formar o aluno como um ser mais protagonista,
ela nao pode se limitar apenas a transmissao dos contetidos, mas precisa auxiliar os envolvidos para
uma melhor formagio pessoal e profissional, aprimorando as “suas habilidades de se comunicar,

de compreender suas emogoes e de se constituir como sujeito.” (CERUTTI, 2020, p. 4).

No que tange & Educagdo Especial e Inclusiva de alunos em escolas nao especializadas,
ainda hoje ocorrem discussdes em nosso pais. Hd os que defendem, acreditam nesse processo e
se esforcam para demonstrar que funciona, também hd aqueles que nao acreditam. O fato é que
essa realidade vem sendo percebida em criangas e adolescentes com necessidades educacionais

especiais, que frequentam escolas comuns, sendo aeducagio para criancas e adolescentes um direito
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garantido, desde a Declara¢ao Universal dos Direitos Humanos, em 1948, independentemente

das condigdes fisicas, intelectuais, sociais, emocionais ou linguisticas que possua. (UNESCO,
1994).

Porém, mesmo com a obrigatoriedade, a educagio inclusiva ainda se encontra em
fase inicial. (RETONDO; SILVA, 2008). Segundo relatos de Bruno (2007); Glat e Nogueira
(2002), pesquisas apontam que a formagao inadequada dos professores, a escassez ou a pouca
disponibilidade de recursos humanos e materiais, os espagos inadequados e as politicas nao
ajustadas s situagdes sao as principais causas para nao ser praticada amplamente uma educagio

inclusiva.

Com o objetivo de ampliar o acesso destes alunos nas escolas regulares e de ofertar o
Atendimento Educacional Especializado (AEE), em 2008, foi implementada a Politica Nacional
de Educagio Especial na perspectiva da Educacao Inclusiva (PNEEI). O acesso dos alunos com
necessidades educacionais especiais a esse AEE deve permitir que esse sujeito frequente as Salas
de Recursos Multifuncionais (SRM), atendimento esse realizado no contraturno do ensino
regular, devendo possuir recursos e equipamentos que auxiliem e facilitem o aprendizado desses
sujeitos. (BRASIL, 2008).

Em meio a este desafio de instrumentalizacio, destaca-se a importincia da tecnologia
assistiva, uma vez que esse ¢ um recurso facilitador do ensino-aprendizagem, estimulando a
construgio de novas perspectivas de atuagio na Educagao Inclusiva. Ressalta-se que a prépria
PNEEI indica a necessidade de recursos tecnoldégicos, material de apoio e de profissionais
capacitados para que esse atendimento seja realizado de forma a contribuir com o seu

desenvolvimento e aprendizado.

Sendo assim, o presente estudo tem a intengio de discutir os pontos de intersec¢io que
existem entre a educagio, a inclusdo e as tecnologias existentes. O foco dessa abordagem estard
voltado para as publicagoes cientificas, da drea da Educagio, que estejam abordando a educagao

inclusiva, as politicas de inclusdo e as tecnologias assistivas, entre os anos de 2015 e 2021.

Politicas publicas de inclusao?

Analisar a Educagio Inclusiva em nosso pais requer entender e compreender as
informagdes referentes ao acesso e a permanéncia de estudantes no ensino, destacando o fato
de que estamos situados como uma das nacoes que possui os menores indices de ingresso,
permanéncia e desenvolvimento na educagao. Segundo dados da OCDE (2021, p. 15)?, apesar
dos avancos no campo da educagao, “[...] em 2018, 14% dos adultos de 25 a 64 anos no Brasil
nao haviam concluido o primeiro ciclo do Ensino Fundamental e 47% nao haviam concluido o
Ensino Médio, sendo que as médias da OCDE registraram, respectivamente, de 2% e 22% em

2019.” No mesmo ano, 31% dos jovens, que possuem entre 18 e 24 anos no Brasil, ndo estavam

1 Este item faz referéncia a tese de Doutorado. (BUSATTA, 2016).
2 A Organizagao para a Cooperagio ¢ 0 Desenvolvimento Econdémico (OCDE) langou, em 2021, o relatério “A
Educagao no Brasil: uma Perspectiva Internacional.”
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nem estudando nem trabalhando (“geragao nem-nem”), um percentual maior do que a média

da OCDE, de 14% em 2019.

Sendo assim, a Educagao Inclusiva faz parte de um sistema educacional deficiente e
precdrio em relagio a assisténcia das demandas da sociedade, como também de uma parcela da
populagio social e economicamente excluida. Nesse sentido, como se pode falar em educagio
inclusiva se, de acordo com o exposto acima, em nosso pais muitos alunos ainda permanecem
sem escolarizagao? Como falar em inclusio se o sistema de ensino estd precdrio e, como destacado
pelo Ministério da Educagao (MEC), muitos alunos estao finalizando o Ensino Fundamental e/

ou Médio sem aprenderem? Considerados, por vezes, analfabetos funcionais?

Sabe-se, por meio da histéria, que até o século XVI, a sociedade nao se preocupava em
oferecer um atendimento as pessoas que possuiam alguma deficiéncia. Mesmo antes do século
XVI, as pessoas que nasciam com alguma deficiéncia ou diferenga eram brutalmente queimadas
em fogueiras em praga publica, ou jogadas a prépria sorte, pois se acreditava que eram ligadas
ao demdnio. (WALBER; SILVA, 2006). Foi somente durante o século XXI, conforme foram
ocorrendo as mudancas na organizagio das sociedades, que as instituigoes sociais comegaram a
ter mais zelo com esta parcela populacional e estenderam o olhar a elas, diante da implementagio

de politicas.

O inicio da inclusido no Brasil ocorreu apos dois eventos educacionais, nos quais foram
discutidos os avangos e os fracassos na drea da educagio. O primeiro foi realizado em 1990,
na Tailandia, a Conferéncia Mundial de Educa¢io para Todos. Nesta conferéncia se discutiu
a necessidade do acesso a escola gratuita e inser¢ao das minorias marginalizadas e excluidas
do sistema educacional, bem como o atendimento educacional de qualidade, tanto aos alunos
considerados normais, quanto aos alunos portadores de deficiéncia. O segundo evento, realizado
em 1994, na Espanha, ficou conhecido como a Conferéncia de Salamanca, sendo que durante o
mesmo o conceito de inclusio passou a ser amplamente discutido e estudado. (GUARINELLO
et al., 2000).

Simultaneamente a publicagdo da Declaragio de Salamanca, promulgou-se a Politica
Nacional de Educagao Especial (BRASIL, 1994). No Brasil, seguindo os postulados da
Constitui¢io da Republica Federativa do Brasil, de 1988, baseado no modelo da integracio,
embasado na teoria da normatizacio, teve como foco o modelo clinico da deficiéncia. Foi
relacionado as particularidades fisicas, sensoriais e intelectuais de cada aluno como uma questao
de incompeténcia, representando, com isso, a restrigao da sua inclusio no sistema educacional,

bem como, no meio social.

Ainda nessa década, lancou-se também a Lei de Diretrizes e Bases da Educacio
Nacional (LDB), Lei n. 9.394/1996, afirmando que “haverd, quando necessdrio, servigos de
apoio especializado, na escola regular, para atender as peculiaridades da clientela de Educacio
Especial.” (BRASIL, 1996, p. 1). Neste documento, também ¢ assegurado que “o atendimento
educacional serd feito em classes, escolas ou servigos especializados, sempre que, em fungao das
condi¢des especificas dos alunos, nio for possivel a integragio nas classes comuns de ensino

regular.” (BRASIL, 1996, p. 1). Dentre outros itens, o texto, também, aborda sobre a formagao
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dos professores e dos curriculos, métodos, técnicas e recursos para atender as necessidades dos
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou

superdotagio.

Em 1999, o Decreto n. 3.298, que trata da Politica Nacional para a Integragio da Pessoa
Portadora de Deficiéncia, reconhece a educagao especial como uma modalidade transversal
a todos os niveis e modalidades de ensino, destacando a importincia do desenvolvimento da

educagio especial de forma a complementar ao ensino regular.

Recentemente, surgiram virios Decretos e Leis que visam a inser¢io e permanéncia do
aluno com necessidades educacionais na escola regular, dentre eles, pode-se citar a resolucio
que normatiza a incluso, elaborada em 2001 e conhecida como Resolu¢io n. 02 CNE/CEB,
que institui diretrizes nacionais para a educacio especial na educagao bdsica (BRASIL, 2001),
em todas as suas etapas ¢ modalidades, sendo que o Atendimento Educacional Especial (AEE)
desses alunos terd inicio na Educagao Infantil, nas creches e pré-escolas, em classes consideradas

comuns, mediante avaliacio e interacio com a familia e a comunidade.

De acordo com essa Resolugao, consideram-se alunos com Necessidades Educacionais
Especiais (NEE) aqueles que apresentam dificuldades acentuadas de aprendizagem ou limita¢oes
no processo de desenvolvimento, que dificultem 0 acompanhamento das atividades curriculares,
compreendendo as que nio estao vinculadas a uma causa orginica especifica, bem como, aquelas
relacionadas a condigoes, disfungées, limitagoes ou deficiéncias, dificuldades de comunicacio e

sinalizagao diferenciadas dos demais alunos e altas habilidades/superdotagio.

Em 2003, foi elaborado pelo MEC o “Programa Educacio Inclusiva: direito a
g ¢
diversidade”, com o objetivo de auxiliar na transformagao dos sistemas de ensino para sistemas de
ensino inclusivos, garantindo o direito de acesso de todos a oferta do Atendimento Educacional
Especializado, a escolariza¢o e a garantia da acessibilidade. Apds, em 2004, foi publicado o
documento “O Acesso de Alunos com Deficiéncia as Escolas e Classes Comuns da Rede Regular”,
que tem como objetivo principal a disseminagao das concepgoes e orientagdes para a realizacio
da inclusao, reiterando o direito de ingresso de alunos com ou sem necessidades educacionais

especiais no ensino regular.

Em 2008, a Secretaria de Educa¢io Especial (SEESP) apresentou a Politica Nacional
de Educacio Especial na Perspectiva da Educagao Inclusiva (BRASIL, 2008), orientando os
governos estaduais e federais a reestruturar as suas praticas, a fim de tornar as suas instituicoes
inclusivas. Esta politica define a educagio especial como modalidade de ensino nio substitutiva
a escola. Trata a concepgio de atendimento educacional especializado complementar ao ensino
dos estudantes, como também, destaca os alunos que sio atendidos pela educagio especial,
garantindo a inclusio nas escolas de alunos com altas habilidades/superdotagao, transtornos
globais do desenvolvimento e com algum tipo de deficiéncia, assegura a formagao de professores
e dos demais profissionais que participam da educagao voltada para a inclusdo, visando a
cooperacio e participagao da familia e da comunidade durante este processo, garantindo a
acessibilidade arquitetdnica dos prédios escolares e das salas de aula, no transporte, no mobilidrio

€ Na comunicagao entre os sujeitos.
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Em 2015, entra em vigor a Lei Federal n. 13.146/2015, Lei Brasileira de Inclusao da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), assegurando ser esse um novo
marco para o projeto de vida de pessoas esquecidas ou “quase invisiveis” diante da sociedade em
que vivem, destacando-se entre os pontos abordados o direito a vida, ao trabalho, & moradia, a
educagio, a acessibilidade, a nao discriminacio, ao exercicio da cidadania e dos direitos politicos,

entre outros.

Por meio do Decreto n. 10.502, foi langcada em setembro de 2020 a Nova Politica de
Educacio Especial (PNEE) 2020 - Politica Nacional de Educac¢io Especial: Equitativa, Inclusiva
e com Aprendizado ao Longo da Vida, estabelecendo que a Educagao Especial seja oferecida,
preferencialmente, na rede regular de ensino, o que quer dizer que havera preferéncia pela escola
regular, de acordo com a LDB, nao excluindo a possibilidade de o atendimento ser realizado em
escolas especializadas para os estudantes que delas precisarem. Porém, possibilita que a familia
ou o préprio estudante decida se realizard matricula na escola regular ou em uma classe ou escola

especializada.

Porém, mesmo com os avancos ocorridos nas ultimas décadas em relacio as Politicas
Pablicas, a implementagao dessas politicas nas institui¢oes ainda estd em fase inicial, uma vez
que as escolas e os professores nio se sentem preparados para receber, em sua institui¢io e em
sua sala de aula, educandos com diferentes niveis e especificidades educacionais. Nesse sentido, ¢
de fundamental importancia investir na formagao de equipe técnica qualificada, capacitada para
atender as necessidades educacionais de cada aluno como, também, investir em infraestrutura
para que esse aluno realmente esteja incluido em todos os espacos e processos vivenciados na

institui¢o de ensino que esteja matriculado.

Educacao especial e educacao inclusiva

A Educagao Especial teve inicio a partir do século XIX, quando novas préticas e conceitos
surgiram, com o intuito de atender as necessidades desses individuos, estimulando a compreensao
da populagio e o debate a respeito de sua educacio. O desenvolvimento da pritica educacional
da educacio especial ocorreu seguindo os principios da normalizagao, apds a integragao (1970)
e, por fim, a inclusdo (1980), com o principal propésito de atender o aluno com necessidades

educacionais especiais.

A pratica da inclusio, iniciada na década de 80, porém firmada nos anos 90, teve como
diretriz modificar a sociedade para que ela seja capaz de amparar todas as pessoas, independente
das suas deficiéncias ou dificuldades de aprendizagem, que, uma vez incluidas, poderdo ter
atendidas as suas necessidades, comuns e especiais. O que muda nas escolas com o inicio da
inclusdo é o modo pelo qual é vista a insercao de alunos com deficiéncias em todos os niveis
escolares, da Educagao Infantil, ao Ensino Superior. Ou seja, todas as escolas, tanto as comuns
quanto as especiais, deverdo passar por uma reestruturacdo para acolher todos os alunos no

amplo espectro da diversidade humana.
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Segundo Sassaki (1998, p. 9), em entrevista realizada pela Secretaria de Educagio
Especial do Ministério da Educagio e do Desporto: “é o sistema educacional se adaptando as
necessidades de seus alunos (escolas inclusivas), mais do que os alunos se adaptando ao sistema

»

educacional (escolas integradas)

Para que isso acontega, ¢ necessdrio que as escolas, que sao as institui¢oes que legitimam
a prdtica pedagdgica e a formagao de seus educandos, cessem com o ensino homogeneizador
e utilizem estratégias que visem a educagao de todos os alunos, garantindo, desse modo, o seu
direito de aprendizagem. Porém, essas estratégias vao depender das especificidades de cada aluno,
da experiéncia e criatividade de cada professor, bem como, de uma formacio inicial e continuada

que o direcione para tal.

A conceituagio de educacio especial e educagao inclusiva ainda gera muita discussao,
uma vez que existem concepgoes diferenciadas, pontos de vista divergentes e consideragdes
variadas em relagdo aos seus significados. A educacio inclusiva nio ¢ somente mais uma opg¢ao
da educacio especial, ndo estando relacionada unicamente aos sujeitos que possuem algum tipo

de deficiéncia, mas sim possui abordagens diferenciadas e propdsitos que a caracterizam.

Segundo a defini¢ao da UNESCO (2005, p. 10), no documento “Orienta¢des para a

Inclusdo”, a educacio inclusiva:

[...] é vista como um processo que consiste em atender e dar resposta a diversidade
de necessidades de todos os alunos através de uma participagao cada vez maior na
aprendizagem, culturas e comunidades, e reduzir a exclusio da educagao e no ambito da
educagio. Isso envolve modificacio de contetidos, abordagens, estruturas e estratégias,
com uma visio comum que abranja todas as criancas de um nivel etdrio apropriado e
a convic¢do de que educar todas as criangas ¢ responsabilidade do sistema regular de
ensino.

Para Mantoan (2005, p. 2), pode-se definir inclusdo como:

E a nossa capacidade de entender e reconhecer o outro e, assim, ter o privilégio de
conviver e compartilhar com pessoas diferentes de nds. A educagio inclusiva acolhe
todas as pessoas, sem excegdo. E para o estudante com deficiéncia fisica, para os que tém
comprometimento mental, para os superdotados, para todas as minorias e para a crianga
que ¢ discriminada por qualquer outro motivo.

Atualmente, a nomenclatura usada para o aluno da educagio especial pode ser considerada
um desafio, devido as diferentes interpretagdes que desencadeia. Foram, inicialmente, chamados
de excepcionais, apds, pessoas portadoras de deficiéncia, pessoas com deficiéncia, pessoas com
necessidades especiais ou com necessidades educacionais especiais. Sendo assim, o problema de

definicio j4 assinala a dificuldade de se lidar com o diferente, dai a diversidade de designacoes.

Por outro lado, Oliveira (2004) ensina que a educagio especial ¢ destinada aos que
apresentam necessidades educacionais especiais, ou seja, todas as pessoas que precisam de
métodos especiais durante o seu processo de ensino-aprendizagem. Individuos portadores
de: deficiéncia sensorial (auditiva ou visual), deficiéncia motora, deficiéncia cognitiva, altas
habilidades, transtornos psicomotores, doengas crénicas, transtornos de personalidade, autismo,

psicoses, sindromes, deficiéncia maltipla, inadaptacio social e dependéncia quimica.
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De acordo com Resende Filho ez 2l (2009) sio nitidas as diferencas entre essas duas
modalidades educacionais, pois enquanto o piblico-alvo da Educagao Inclusiva engloba todas as
pessoas, sem excecao, a Educacao Especial abrange apenas aquelas pessoas que possuem algum

tipo de deficiéncia, sendo esse termo definido dentro dos parimetros legais.

A expressio necessidades educacionais especiais pode ser utilizada para se referir a
criangas e jovens cujas necessidades decorrem de sua elevada capacidade ou de suas
dificuldades para aprender. Estd associada, portanto, a dificuldades de aprendizagem,
nao necessariamente vinculada a(s) deficiéncia(s). (BRASIL, 1998, p. 23).

Da perspectiva da Politica Nacional de Educac¢ao Especial (PNEE): Equitativa, Inclusiva
e com Aprendizado ao Longo da Vida, “[...] nao pode haver contradigdo entre educagao especial
e educagio inclusiva, porque toda educagio especial deve ser inclusiva e toda prética de inclusao

deve ser compreendida como sendo motivo de atengio especial.” (BRASIL, 2020, p. 15).

Sabe-se que a inclusao é um processo e, portanto, precisa de tempo, de a¢des continuas
sendo realizada a longo prazo, em virtude disso, as redes regulares de ensino estao realizando

transformagoes para se adequar a este aluno que agora se direciona cada vez mais para a escola.

Baptista (2003), ressalta que para ocorrer uma educagio inclusiva é necessdrio que
existam investimentos continuos, mudangas legislativas, Projetos Politico Pedagdgicos coerentes,
construgao de novos espagos e dispositivos. Com isso, a educagio inclusiva pode significar uma

educagido de qualidade, sendo que a escola continua tendo sua especificidade, que ¢é a educacao.

Segundo Vygotsky (apud BRAGA, 1996, p. 87), “o futuro das criangas com necessidades
especiais depende muito da possibilidade que elas venham a ter de interagao com o meio social.
O contato com o outro provoca, na crianga, um desenvolvimento intrapsicolégico melhor.” Na
mesma perspectiva, Robert Barth (apud ARAU]O et al., p. 6), acredita que “[...] as diferengas
representam grandes oportunidades de aprendizado. As diferengas oferecem um recurso grétis,
abundante e renovdvel... o que é importante nas pessoas — e nas escolas — é o que ¢ diferente, nao
o que ¢ igual.”

Com isso, podemos perceber que através da aprendizagem cooperativa podemos ensinar
uns aos outros, compartilhando suas aptidées com os demais, sendo que estamos sempre
aprendendo uns com os outros e é essa convivéncia que faz com que as trocas sejam valiosas no

processo de aprendizagem.

E importante salientar que para que a instituicio de ensino, ptblica ou privada, seja
inclusiva, é necessirio que os agentes educacionais, alunos, familia e a sociedade estejam
envolvidas, focando a sua atenc¢do, especialmente nas diferencas, por meio de uma equipe
qualificada de apoio aos estudantes e professores. (STAINBACK; STAINBACK, 1999).
Nesse sentido, o professor deve estar preparado para lidar com as diferentes necessidades de
aprendizagem dos alunos, inclusive dos alunos portadores de deficiéncia. Sendo assim, destaca-se
a importincia da formagio do professor como parte integrante desse processo e no apenas como

uma complementagdo dos seus estudos.
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Segundo Tiballi (apud LISITA; SOUSA, 2003), nio deveria existir uma “educagio
inclusiva”, pois na verdade nao existem excluidos na escola e sim, pessoas com diferentes niveis

e necessidades de aprendizagem e é para essas diferencas que o professor deve estar preparado.

Alguns educadores, segundo Villa e Thousand (1995), que resolveram arriscar a educar
as criangas com deficiéncia e obtiveram éxito no 4mbito da educagio geral, sabem e argumentam
que esses alunos sio um presente para a reforma educativa, pois sio esses os estudantes que
forgam a romper os paradigmas da escolarizacio tradicional e obrigam a tentar novas formas de

ensinar.

Tecnologias assistivas como suporte a pratica educativa

Analisando estas novas formas de ensinar e considerando o avango tecnolégico ocorrido
nos ultimos tempos, novas ferramentas digitais estdo disponiveis, se adequadas ao contexto e as
necessidades de cada sujeito, podem auxiliar no ensino e na aprendizagem de alunos de modo

geral e, em especial, dos alunos com deficiéncia.

Considerando o exposto acima e destacando a atual facilidade de acesso a inzernet, as
Tecnologias de Informagio e Comunicagao (TICs) se tornaram uma ferramenta de extrema
importincia para a implementagao de um sistema educacional inclusivo, pois viabilizam a
elaboracio de estratégias de ensino diferenciadas, com vistas a atender as caracteristicas e
necessidades de cada aluno, bem como, permitem o acesso fécil as informagées e aos contetdos

curriculares.

Nesse sentido, os sistemas educacionais sio desafiados a se ajustar a essa nova realidade,
uma vez que a geragdo atual estd se desenvolvendo em uma sociedade da informacio e do
desenvolvimento tecnoldgico. As ferramentas das TICs devem ser amplamente empregadas no
ensino de todos os alunos, mas principalmente para aqueles que apresentam particularidades que

dificultam ou impedem a aprendizagem através dos meios convencionais.

Segundo Lévy (1999, p. 17), esta inser¢ao das TICs no cotidiano dos sujeitos se
define como cibercultura, que significa “[...] conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de
préticas, de atividades, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente
com o crescimento do ciberespago.” Esse novo cendrio, articulado entre sociedade e cultura,
impulsionado pela tecnologia, faz com que a cibercultura se fortalega cada vez mais como um
ambiente que possibilita novas e diferenciadas formas de sociabilidade, novas experiéncias dos
individuos com o mundo, com os outros, consigo mesmos e até mesmo com a tecnologia em

si, instigando e redesenhando os processos de aprendizagem e desenvolvimento. (SANTOS;

BASSANI; HEIDRICH, 2017).

Essa compreensao se torna ainda mais notéria e fiel quando a referéncia ¢ realizada sob
o olhar da pessoa com deficiéncia. Como mencionado por Radabaugh (1993, p. 1 - tradugao
nossa): “Para os americanos sem deficiéncia, a tecnologia torna as coisas mais féceis. Para os

americanos com deficiéncia, a tecnologia torna as coisas possiveis.”
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Nesse contexto, as TICs podem ser utilizadas ou como Tecnologia Assistiva (TA), ou por
meio da Tecnologia Assistiva. (GALVAO FILHO; DAMASCENO, 2008). Pelosi (2003, p. 138
apud ALVES; PEREIRA; VIANA, 2017, s/p), entdo, define que:

A Tecnologia Assistiva (TA) engloba dreas como a comunicagio suplementar ¢/ou
alternativa, as adaptagdes de acesso ao computador; equipamentos de auxilio para visio
e audigao; controle do meio ambiente; adaptagio de jogos e brincadeiras, adaptagoes
de postura sentada, mobilidade alternativa, préteses e a integracio dessa tecnologia nos
diferentes ambientes como a casa, escola e o local de trabalho.

Em 2006, a Secretaria Especial de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
(SEDH/PR) fundou o Comité de Ajudas Técnicas (CAT) e, com isso, no seu documento,
instituiu a utilizagao da Tecnologia Assistiva, oferecendo mais opgoes e maiores beneficios aos
deficientes. (ALVES; PEREIRA; VIANA, 2017). O préprio CAT, apds pesquisas e andlises de

variadas defini¢des, cunhou um conceito préprio para as TA:

Tecnologia assistiva é uma drea do conhecimento de caracteristica interdisciplinar
que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, prdticas e servigos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionadas 4 atividade e participagio de pessoas
com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzidas, visando sua autonomia,

independéncia, qualidade de vida e inclusio social. (BRASIL, 2009, p. 13).

Portanto, as tecnologias assistivas fazem parte de uma drea do conhecimento, com
caracteristica interdisciplinar, que abrange desde estratégias e prdticas de ensino, recursos,
metodologias e servi¢os, que visem promover a participagdo e a atuagdo das pessoas com
deficiéncia, incapacidade ou mobilidade reduzida, objetivando a sua inclusao social, qualidade

de vida, autonomia e independéncia. (MORESI, 2018).

Porém, apesar de o préprio nome direcionar o conceito as tecnologias, sua defini¢ao
e seus recursos siao bem mais amplos, abrangendo os recursos tecnoldégicos, mas também,
metodologias e prdticas inclusivas desenvolvidas para auxiliar esse aluno com deficiéncia durante
todo o periodo que ele estiver na instituigao de ensino. Ou seja, as tecnologias assistivas na
educacio estio definidas como uma drea que pretende realizar a interdisciplinaridade entre as
metodologias e prdticas estratégicas, os recursos e o conhecimento que fomenta a inclusio de

alunos com deficiéncia em uma sala de aula.

Portanto, dispor de rampas de acesso aos alunos com deficiéncia fisica, contar com
livros, cartilhas e jogos em braile para os alunos com deficiéncia visual, intérprete de libras para
os alunos com deficiéncia auditiva e computadores acessiveis, sdo apenas alguns exemplos de
tecnologias assistivas que precisam estar ao dispor das escolas e dos estudantes durante o processo

de ensino-aprendizagem.

Nesse sentido, perceber que a TA atua como uma ferramenta estimuladora e facilitadora
do aprendizado dos sujeitos com alguma deficiéncia, motivando na construgio de novas
possibilidades de atuagao da Educacao Especial na perspectiva Inclusiva, é garantir ao sujeito o
acesso ao conteddo escolar, participagio nas atividades propostas em aula e ao desenvolvimento

das habilidades necessdrias e fundamentais para todo o processo de ensino-aprendizagem.
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Bardy ez al. (2013), destacam em seus estudos que as Tecnologias Assistivas, as TICs e as
Salas de Recursos Multifuncionais sao recursos de extrema importincia nio sé para a inclusio
de estudantes com deficiéncia no ensino regular, como também auxiliam na aprendizagem de

todos os estudantes.

Ressalta-se que, tendo em vista a diversidade das necessidades das pessoas com deficiéncia,
existe uma multiplicidade de servicos, métodos, produtos e recursos tecnolégicos que integram

a tecnologia assistiva, a fim de atender a essas variadas necessidades educacionais.

Moresi (2018), em seus estudos, menciona que existem vérios trabalhos que divulgam
pesquisas sobre TA empregando aplicativos de tecnologia da informagao. Um desses aplicativos
citados é o “Sistema de Comunica¢io Alternativa para Letramento de Pessoas com Autismo
(SCALA)”, sendo este um recurso de produgdo de narrativas e registro de dados nas pesquisas
em educagio, desenvolvido em 2009 por pesquisadores da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS). Este aplicativo foi elaborado tendo por objetivo auxiliar no desenvolvimento
de criangas com Transtorno do Espectro Autista na interagao social e no incentivo a oralidade
nos déficits de comunica¢io. (PASSERINO; VOLPATTO, 2016). Este sistema “SCALAWEB”
dispde de um programa de computador composto por trés médulos: prancha, narrativas virtuais
e comunicagao livre. No primeiro, médulo prancha, pode-se construir pranchas de comunicagao.
No segundo médulo, narrativas visuais, pode-se preparar histdrias referentes a diferentes objetos
de estudos de pesquisa em educagao e no terceiro médulo, de comunicagio livre, realiza-se a

conversagio por meio de um chat.

Outroaplicativo citado edesenvolvido por Moresi (2018), intitulado “CHUPS”, exclusivo
para iPad, tem por objetivo principal auxiliar nas atividades didrias dos autistas, possibilitando a
comunicagio daqueles sujeitos com dificuldades na fala, como também ajudando na disposi¢ao
dos afazeres do dia, auxiliando nos momentos de crise e possibilitando a comunica¢io daqueles
que nio conseguem ou nio sabem escrever. E importante destacar que, apés realizado contato
com o referido autor para esclarecimentos referente a algumas duvidas sobre o aplicativo

“CHUPS?”, foi informado que ele ndo se encontra mais disponivel para compra ou download.

Alvaristo e Santinello (2021) abordam em seus estudos a utiliza¢ao da Tecnologia Assistiva
“Dosvox” na formagao inicial de professores de um curso de Pedagogia, no que tange a educagio
especial, para alunos com deficiéncia visual. Este é considerado um sistema de programacio
disponivel nas versoes para Windows, em que a comunicagao com o usudrio ¢é realizada por meio
da sintese de voz, ou seja, o computador, por meio de um sintetizador de voz, desempenha a
leitura da tela ao usudrio. Assim como Alvaristo e Santinello (2021), outros pesquisadores (DIAS;
FRANCA; BORGES, 2014; MAZZILLO, 2010; BORGES, 2009) destacaram a relevancia da
utiliza¢do deste sistema nas salas de aula, com alunos com deficiéncia visual, visto que promove

a acessibilidade digital, o aprendizado dos sujeitos envolvidos e as praticas inclusivas.

Em 2020, Lemos e Fernandes (2020) publicaram um estudo em que utilizaram um
aplicativo denominado “Ciéncia inclusiva”, desenvolvido com o recurso da audiodescricio, a
fim de possibilitar aos estudantes deficientes visuais o acesso ao conhecimento cientifico. Através

da execu¢do das préticas pedagdgicas desenvolvidas, os autores observaram que o aplicativo
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possibilitou uma nova perspectiva de ensino, em que o aluno desenvolve novas habilidades,
autonomia na execugdo das atividades propostas, oportunidade de atuacio no seu processo de

aprendizagem como também o desenvolvimento do conhecimento cientifico de qualidade.

A partir dos estudos apresentados, concordamos com Moran (2013) quando, em suas
pesquisas, ¢ afirmado que as tecnologias sio apontadas como uma inovagio para a drea da
educagio, sao essenciais e importantes para uma aprendizagem significativa e emancipatéria dos
sujeitos envolvidos, uma vez que permitem a personaliza¢ao do processo de ensino-aprendizagem,
possibilita a criagao de roteiros individuais, os quais os alunos podem conectar e estudar de

acordo com o seu ritmo de aprendizagem, progredindo conforme a sua capacidade.

Para criangas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), Figueiredo e Prado (2019)
utilizaram o aplicativo “123 Autismo” como um recurso pedagdgico no ensino de Matemdtica,
visando minimizar os estimulos responsdveis pela distragao, bem como, contemplar o grau de
desenvolvimento de cada crianca, estimulando a curiosidade e o interesse pela tarefa por meio
de cores, imagens e orientages visuais. Através do desenvolvimento desta pesquisa, os autores
observaram que a utilizagdo do aplicativo, desenvolvido para ser utilizado em aparelhos com o
sistema operacional Android, promoveu maior independéncia, contribuindo no desenvolvimento
das atividades propostas no componente curricular de matemdtica e auxiliando de forma

significativa no aprendizado das criancas com autismo.

No tocante aos estudantes com deficiéncia intelectual Masciano (2015) fez uso dos jogos
contidos no software educativo “Hércules e Jil6 no mundo da Matemdtica” para a aquisigao de
conhecimento de conceitos matemdticos relacionados aos Anos Iniciais. Este soffware é composto
de cinco jogos virtuais, os jogos do Hércules (para jogar no computador) e outros cinco jogos
fisicos, os jogos do Jil6, para organizar e jogar sem a utilizagdo de um computador. A partir deste
estudo, Masciano (2015) constatou que os jogos do soffware educativo despertaram o interesse
nao s6 dos alunos com deficiéncia intelectual, mas também da professora, uma vez que ela pode
observar a importancia e o auxilio que as tecnologias podem oferecer, especialmente, neste caso,

o :oﬁ‘ware cm questio.

Souza (2006) e Masciano (2015), em seus estudos, destacam que estes soffwares educativos
foram desenvolvidos para auxiliar o trabalho do professor em sala de aula com os estudantes que
apresentam necessidades educacionais especificas. Os mesmo podem ser utilizados no processo de
ensino-aprendizagem de todos os alunos, independentes das suas necessidades educacionais, uma
vez que dispde de variadas atividades ladico-pedagégicas que contribuem para a aprendizagem

de todos os estudantes.

Até o momento foram citados aplicativos ou soffwares educativos, focados em games,
porém existem vérios aplicativos que visam facilitar as atividades didrias das criangas com
necessidades especiais. A empresa de Impacto Social - Aprendizagem Diferente (APDIF, s/d)’
- que visa auxiliar na inclusao social e digital das pessoas com Transtorno de Espectro Autista,
desenvolveu alguns aplicativos com o intuito de oferecer o médximo de autonomia e liberdade para

esses individuos em sua rotina didria. O “Eu carrego tudo”, disponivel no play store como “Llevo

3 Disponivel em: https://apdif.com/pt/principal. Acesso em: 04 ago. 2022.
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1odo”, ¢ um aplicativo que auxilia a organizar a mochila, sem esquecer os itens necessdrios para
o dia da escola, de forma simples e divertida. Outro aplicativo é o “Chatr TEA”, um char familiar
inclusivo, que visa facilitar a comunicagao das pessoas com TEA. E o “Agora Leo”, aplicativo que
possibilita elaborar histérias com personagens e temas, de acordo com as preferéncias da crianga,
sendo que cada frase e cada palavra terd som e entonagio, permitindo que este sujeito aprenda

de forma auténoma e divertida.

Salientamos que, no contexto de cibercultura, as tecnologias digitais sao suportes criativos

que auxiliam professores e alunos, a fim de ampliar as possibilidades de interagir e aprender.

Conclusao

O presente estudo bibliogréfico investigou as relagoes existentes entre a educagio de
sujeitos com Necessidades Educacionais Especiais (NEE) e as Tecnologias Assistivas (TA)
que estdo disponiveis e podem ser utilizadas como forma de auxiliar o processo de ensino-

aprendizagem desses sujeitos, incluidos nas institui¢des de ensino regulares.

Para isso, foi de fundamental importincia a andlise das politicas publicas vigentes no
pais, desenvolvidas nos dltimos anos, dirigidas as pessoas com NEE, como modo de vislumbrar
como foram e como estio sendo elaboradas e se estao sendo ou nio materializadas e aplicadas

na sociedade em geral.

Atualmente, muito se tem discutido a respeito das diferentes formas de utilizagao das
tecnologias assistivas no campo educacional, como uma forma de enriquecer os processos de
ensino-aprendizagem, atendendo e potencializando os processos de aprendizagem dos sujeitos
envolvidos. Esta discussao se estende a educagio especial, principalmente no que tange ao
Atendimento Educacional Especializado (AEE), uma vez que esse servico nio tem o intuito
de substituir a sala de aula comum, mas sim de complementar o atendimento, juntamente a

educagao regular.

Ao analisar as pesquisas da drea, observou-se que existem inimeras TA que podem ser
empregadas, por meio de aplicativos digitais de tecnologia da informagao, durante o processo
de ensino-aprendizagem de alunos com NEE. Destacou-se a importincia e a necessidade da
sua utilizagdo, uma vez que auxiliam na promogio da independéncia e na qualidade de vida,

contribuindo na sua inclusdo, nao s6 nas institui¢oes de ensino, mas na sociedade de modo geral.

Nesse sentido, faz-se necessdrio salientar que todo e qualquer recurso que possa contribuir
com a autonomia das pessoas com deficiéncia pode ser utilizado nas institui¢des de ensino, uma
vez que auxilia de forma direta na integragio desses sujeitos na sociedade de forma igualitdria.
Ou seja, s6 poderemos falar que a educagio é de fato inclusiva se as ferramentas que possibilitem
esse acesso de forma integral realmente estiverem disponiveis e sendo utilizadas por aqueles que
delas necessitem.

Portanto, os beneficios da TA, por meio de aplicativos de tecnologia da informagio,
para a educagio de alunos com NEE, puderam ser constatados de diversas maneiras, desde

o momento em que esse aluno passou a desempenhar suas atividades de forma independente
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e consciente, desenvolvendo certas habilidades especificas em relagio a sua NEE, como, por

exemplo, a comunicagao, a organizagao didria, as emocoes, o comportamento € entre outras.

E, por fim, percebe-se como um desafio as institui¢des observarem e incorporarem essas
préticas como politica interna, bem como, os professores compreenderem esse repertério de
auxilio a prética pedagdgica, como formagio continuada, uma vez que essas tecnologias estao
disponiveis para serem utilizados e, conforme abordado anteriormente, contribuem de forma
efetiva no processo de ensino-aprendizagem destes alunos com necessidades educacionais

especiais matriculados nas institui¢oes de ensino.
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