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Resumo: O presente estudo tem como objetivo avaliar as
dificuldades por gestores da Tecnologia da Informagao (TT)
em diferentes setores organizacionais no médio norte do
Mato Grosso — MT. Através dessa problematica podemos
observar que a maioria dos gestores de TI exercem fungio
area comercial, seguido na prestagao de servigos, onde 35%
destes optam em terceitizar os servicos devido as empresas
nao possuir orgamento ou investimentos proprio para o
setor. No entanto a maior parte investe em manutencao,
seguido em softwares, adequacio e correcoes de servidores
e equipamentos, contratando pessoas qualificadas, para
a funcio de manutencio dos equipamentos, além da
possibilidade de crescimento profissional dentro das
organizagoes. Devido a esse segmento ser responsavel
pelo controle interno e externo de todos os processos
organizacionais, gerando assim resultados de forma rapida,
agil e segura, fato influenciado pelas redes sociais, principal
canal de comunicacdo entre gestores, colaboradores
e clientes, especialmente para prestagio de servico,
atendimento direto, marketing, assisténcia e esclarecimento
de davidas ou informagGes referentes a produtos e servicos.
Nesse aspecto os gestores na area tornam - se primordiais,
com uma visdo ampla e detalhada de todos os processos
envolvidos nesse setor de TI.

Palavras-chave: Gestio. Informacao. Desafios. Tecnologia.

Abstract: This study aims to evaluate the difficulties
faced by information technology managers in different
organizational sectors in the north of Mato Grosso -
MT. Through this problem we can observe that most IT
(Information Technology) managers have a commercial
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area function, followed by service delivery, where 35%
of them choose to outsource the services because the
companies do not have their own budget or investments
for the sector. However, most invest in maintenance,
followed by software, adequacy and corrections of servers
and equipment, hiring qualified people to maintain the
equipment, and the possibility of professional growth within
organizations. Because this segment is responsible for the
internal and external control of all organizational processes,
thus generating results quickly, quickly and safely, a fact
influenced by social networks, the main communication
channel between managers, employees and customers,
especially for service delivery. , direct service, marketing,
assistance and clarification of questions or information
regarding products and services. In this respect, managers
in the area become paramount, with a broad and detailed
view of all processes involved in this IT sector.

Keywords:  Management.  Information.  Challenges.
Technology.

1 Introducgio

A Tecnologia da Informagio (TT) ¢ um dos setores que mais evoluiu e se
expandiu nos tltimos anos, tanto dentro como fora dos ambientes organizacionais,
fato incentivado pela grande competitividade tanto com relacdo a estratégia de
mercados, como na gestdo dos negocios, proporcionado assim, transformacoes
importantes, como aumento da producdo, melhoria da qualidade dos processos
e agregando valor aos produtos e servicos entregues pelas organizacdes aos seus
clientes.

Com o crescimento da Internet, a globaliza¢do do comércio e a ascensio
das economias da informacio, a TT passou a atuar na gestao empresarial, servindo
como base aos novos modelos de processos e de negécios, contribuindo para
aprimoramento do ambiente competitivo e auxiliando no gerenciamento das
informacoes e na tomada de decisdes. Ou seja, tornou - se uma ferramenta
indispensavel na Era da Informagéo, especialmente com relagio aos beneficios,
exigindo dos gestores “ser” e “torna — se” um diferencial (SILVA; ARAUJO,
2016; VARGAS et al., 2016).

Contudo, esse termo so se tornou conhecido devido as constantes
evolucdes sociais, onde o processamento e o armazenamento de informacoes
tornaram — se cada vez mais dificeis, devido a0 aumento da demanda e das
questoes operacionais (MOREIRA; RIBEIRO, 2014). Deste modo o setor
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ou area de TT se caracteriza segundo Castells (1999) como a possibilidade de
recupera¢do descentralizada das informacoes e a integracdo simultinea em um
sistema flexivel de elaborac¢ao de estratégias, com uma estrutura internacional que
permite que as empresas se unam formando redes capazes de inovar e adaptar-se
constantemente.

Para Almeida; Oliveira (2011) esse conceito se destaca em quem possuir
e souber utilizar a informacdo corretamente, certamente, ird se destacar das
demais, logo tera nela o alimento fundamental do processo de tomada de decisao,
que representa a sobrevivéncia para qualquer empresa. De acordo com Stair;
Reynolds (2006) um sistema de informacao ¢ o conjunto de componentes intet-
relacionados que coletam (entrada), manipulam (processamento) e disseminam
(saida) os dados e informagdes fornecendo um mecanismo de feedback para
atender um objetivo, ou seja, filtrar as informacdes a fim de gerar conhecimento.

Quando o foco se refere ao capital humano de acordo com Vargas et al.
(2016) afirma que o gestor de TI dentro das organiza¢des, quando contratado
resulta em um diferencial positivo, especialmente com a mio de obra qualifica,
redugdo de custos, maximizacdo e rapidez nas atividades e maior rigor no
cumprimento das normas estabelecidas.

O emprego da T1 envolve muito mais que apenas o uso de computadores
ou tecnologias de comunicagoes, abrange o uso de hardwares e servicos para
aprimorar operacoes, processos e promover transformacoes, buscando sempre
compreender as caracteristicas do ambiente inserido e das necessidades individuais
e coletivas de cada organizacio (MORAES et al., 2018).

Nesse aspecto o processo de inovagdo vem para alavancar esse sistema,
especialmente no que refere a capacidade de gerar novos bens e servigos,
aperfeigoar os ja existentes e aprimorar ou especializar as pessoas envolvidas no
processo, onde o resultado de cada processo dependera do clima organizacional
empregado, especialmente com relacio as mudangas nos paradigmas e nas
praticas organizacionais, onde o gestor se caracteriza por estar sempre atento as
necessidades e oportunidades dos seus colaboradores (BALDISERA, CERETTA,;
DOS REIS, 2017).

No cendrio atual em que a sociedade e empresas estdo em constante
evolucio, espera-se que cada vez mais que os gestores estejam associados a TT e
com isso, invistam mais nessa area, principalmente para suprir as necessidades e
a demanda cada vez mais crescente. Nessa expectativa, o objetivo deste estudo
¢ avaliar as dificuldades enfrentadas por gestores da TI em diferentes setores

organizacionais no médio norte do Mato Grosso — MT.
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2 Metodologia

Este estudo se baseia uma pesquisa bibliografica de abordagem qualitativa
- exploratéria - descritiva - explicativa. Primeiramente foi realizada uma pesquisa
literaria, onde se definiu o tema, o qual ofereceu subsidios para critérios de
inclusdo, exclusdo e definicao das informacdes a serem extraidas dos estudos ja
publicados sobre o tema.

A metodologia escolhida deve ser aquela que sera mais adequada ao seu
objeto de estudo e a abordagem aplicada, nesse aspecto o método qualitativo se
caracteriza pela qualificagdo dos dados coletados, durante a andlise do problema.
Para Gil (2008) a abordagem qualitativa apresenta uma maior aproximacao entre
o pesquisador e o objeto de estudo, podendo futuramente ser desenvolvida uma
investigagdo mais ampla, descrevendo as caracteristicas do grupo em estudo a
partir dos dados citados na pesquisa.

De natureza exploratoria - descritiva - explicativa que objetiva proporcionar
maior familiaridade com um problema e apresentando as reais experiéncias. No
entanto Gil (2008) explica que as pesquisas exploratorias possuem finalidade de
esclarecer e modificar ideias, isto €, proporcionar uma visao geral de determinado
fato, e propor hipéteses e problemas para estudos posteriores, muitas vezes
constituindo a primeira etapa de uma investigacdo mais ampla. Sio pesquisas que
possuem menor rigidez de planejamento, nao sao utilizados dados quantitativos
e geralmente faz-se estudos de caso entre outros tipos de procedimentos de
pesquisa.

A pesquisa foi realizada na forma de questiondrio eletronico (via e-mail)
com questoes abertas, feitas diretamente aos gestores responsaveis pelo setor
da TI dentro das organizagdes. Os dados foram coletados em 10 empresas dos
mais diversos segmento, onde os participantes da pesquisa foram escolhidos
aleatoriamente. E, por fim a interpretacio a analise dos resultados realizada
organizadamente por meio de analise de conteddo, conforme demonstrado nos

resultados e discussao deste estudo.

3 Resultados e discussio

Respondendo a problematica da presente pesquisa, que tem como
finalidade avaliar as dificuldades enfrentadas por gestores da TI em diferentes
setores organizacionais no médio norte do Mato Grosso — MT. Podemos observar
através da Figura 1 os diferentes ambientes organizacionais que os gestores da T1

mais atuam.
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Figura 1 — Ambientes organizacionais que os gestores da TT atuam em maior nimero.
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Verificamos através das respostas que a area comercial (28%), de
consultoria, (7%) alimentos (12%), transportes (8%y), prestacio de servigos
(18%), construgio civil (10%) e outros (17%) sdo as que mais reconheceram a
importancia do setor de T1 tem dentro de uma organiza¢ao. No entanto na Figura
2 (a) é apresentado os investimentos realizados pelas organizacoes na area de TT e
na Figura 2 (b) é exibido a possibilidade ou estimativas de futuros investimentos
por parte das organiza¢oes na area de TT.

Figura 2 — As organizacoes possuem investimentos a curto (a) e a longo (b) prazo na area de T1.
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Observamos os resultados de forma descritiva que a area de TT dentro
das empresas ainda ¢ um problema, onde 35% dos gestores ainda optam em
terceirizar esse setor, principalmente por ser um ramo em que a prestacio de
servicos esta crescendo assiduamente, tornando o investimento muito oneroso
e de retorno a longo prazo, além de nao ser viavel no atual mercado em que
vivemos.

Controverso a esta estimativa muitos gestores descrevam a necessidade
de possuir em sua organizagio um ambiente destinado ao setor de TI, por

possuir uma demanda cada vez mais crescente (65%), especialmente no setor
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da tecnologia, como atualizacdo de equipamentos e sistemas ou provedores via
online (servicos de comunicacao).

A area de TI dentro das empresas normalmente nio tem or¢amento
significativo (55%) que permita investimentos adequados para alavancar resultados
positivos num contexto geral. Sendo assim, o termo investimento ¢ muito
subjetivo, para Guerreiro; Serrano (2010) estd relacionada a competitividade,
desenvolvimento, inovagiao, moderniza¢io, oportunidade, produtividade e
eficiéncia.

Nesse sentido utilizando a classificagdo proposta por Lovelock (1983),
os servigos relacionados ao TI podem ser classificados por acoes tangiveis
que envolvem equipamentos e servidores, suporte e manutencio e agoes
intangfveis direcionadas as mentes, como servicos de entrega de informacdes,
e aces intangiveis direcionadas a recursos intangiveis, nas ocasies em que o
suporte trabalha com informagdes armazenadas e na recuperacio das mesmas.
Com relagao ao tipo de investimentos dentro do setor de TT realizados pelas
organizacoes sdo apresentados na Figura 3.

Figura 3 — Investimentos dentro do setor de TI realizados dentro das organizagdes.
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Para os investimentos em estrutura (13%), manutencao (17%),
equipamentos (10%), instalagdo atualizagdes de softwares (15%), adequagio e
correcoes de servidores (22%), problemas operacionais (15%) e internet (5%),
entre outros (3%) havendo investimento periddico ¢ frequentes.

Quando questionados sobre os beneficios da utilizagio da TI para
promover seu negocio ou simplesmente para apresentar beneficios perante a
concorreéncia, foi observado que a grande maioria dos gestores empregam esse
sistema a favor dos clientes, onde a garantia de satisfacdo dos servicos prestados
através de um canal de cliente contato ¢ primordial em um sistema de gestio

eficiente. Na Figura 4 os beneficios que gestores nesse segmento possuem dentro
das organizagoes.
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Figura 4 — Os beneficios que gestores adquirem com investimento em TT dentro das organizagoes.
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Especialmente com relacio aos beneficios que gestores possuem na area
de TI, sdo o controle interno e externo de todos os processos, como na geracao
de relatorios (23%), estatisticas (30%), evolugao dados (24%), informagdes
atualizadas dos sistemas (20%) e outros (7%) gerando resultados de forma rapida,
agil e segura. Ou seja, o gerenciamento de servidores virtualizados com um
suporte ou sistema de colaboradores, que estejam gerenciados através de uma
rede muito bem estruturada.

A internet ¢ um dos grandes problemas enfrentados pelas empresas
atualmente, especialmente de acordo com a qualidade do sinal, mas de maneira
geral a maioria da comunica¢do interna ¢ realizada via rede de intranet, ¢ a
comunicacio externa na maioria dos casos a restricio de acesso, havendo apenas
a disponibilidade de links especificos, para que nao ocorra possiveis distragdes e
eficiencia das operagdes, fato importante dentro das corporagdes.

O’Brien; Marakas (2010) descrevem que as tecnologias da informagio
como os sistemas de informagao com base na internet tém papel crescente
na administracdo, auxiliando todos os tipos de negocios e aprimorando a
produtividade e a eficacia de seus processos administrativos na tomada de decisio
gerencial e a colaboragdo de grupos de trabalho (DOS SANTOS, PERIN;
SAMPAIQO, 2018).

De acordo com Affeldt; Vanti (2009) o setor de TT tem como func¢io de
proporcionar agilidade, mobilidade e suporte a tomada de decisoes, fazendo com
que acarrete uma reflexdo maior atengio com questodes vinculadas ao crescimento
organizacional, junto a investimentos, agregacdo de valor a seus produtos e
servicos (DE MENDONCA, 2013; TENORIO, 2015; DOS SANTOS, PERIN;
SAMPAIO, 2018).
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Para Gargallo-Castel e Ramirez-Aleson (2007) as oportunidades e
ameagas no ambiente competitivo sdo pontos fortes e fracos nas organizacoes,
influenciando na ado¢io de novas tecnologias em micro e pequenas empresas,
porém a velocidade com que essas tecnologias sio adotadas é comprometida
pela escassez de recursos humanos capacitados e de recursos financeiros
(CALICCHIO; MARCONDES, 2016; DA SILVA et al., 2017).

As prioridades de investimento em TT dentro das empresas se resumem
a0 armazenamento de dados, que ¢ uma preocupagio constante nas empresas
estudadas e com a integracio dos sistemas, tanto administrativo, tecnologia e
operacionais. Fazendo assim com que os setores interligados geram relatérios,
estatisticas ¢ evolugdao dados e informagdes sejam gerados constantemente de
forma rapida, agil e segura. Ou seja, o gerenciamento de servidores virtualizados
com um suporte ou sistema de colaboradores, que estejam gerenciado através de
uma rede muito bem estruturada.

Na Figura 5 (a) ¢ abordado, quanto a necessidade contratar um colaborador
especializado em TT dentro da organizacdo e na Figura 4 (b) ¢ confirmado se
realmente as organizacdes disponibilizam oportunidade de crescimento e
valoriza¢ao do profissional de T1I dentro das organizacoes.

Figura 5 — As organiza¢Ges possuem a necessidade contratar um colaborador especializado na area
(a) e proporcionam possibilidade de crescimento na area de TT.
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Quando abordados quanto a necessidade contratar um colaborador
especializado em TT dentro da organizacao ¢ observado que 60% responderam
contratar uma pessoa adapta as funcoes de atendimento, gestdo e de manutencio
dos equipamentos. Enquanto apenas 32% proporcionam acrescimento dos
profissionais de T1I dentro da organizagdo e 68% das empresas abordadas nio
tem interesse nesse tipo de atividade.

Nessa abordagem podemos evidenciar a falta de incentivo pelas
organizacoes na disponibilidade de capacitagdes, treinamentos, cursos na area de
TI, mostrando que as empresas nio estiao preparadas ou nao ¢ do interesse nesse
tipo de abordagem de valorizagao do colaborador.
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Para Paiva e Ferreira, (2013) as diferentes demandas que os gestores estiao
submetidos do setor de tecnologia de informacao e das dificuldades em torno
da formacio, do desenvolvimento e da externalizacdo das suas competéncias faz
com que esses profissionais sejam vistos como estratégicos para as organizacoes,
dominando o conhecimentos e as ferramentas que facilitam a guarda ¢ o transito
de informacoes, favorecendo os processos de tomada de decisao.

Segundo Spinola e Pessoa (1997) a informagdo é uma ferramenta
poderosa para uma organizacido, sendo reconhecida como o recurso mais
importante na tomada de decisdes, sendo necessario haver uma malha de
informagées abrangendo diversos aspectos técnico-cientificos, administrativos,
mercadologicos, econémicos, legais, ambientais e politicos (PINOCHET, 2011;
TENORIO, 2015; SCHNEIDER et al., 2016).

Segundo Da Silva et al. (2017) a TT ¢ tida como um dos componentes
mais importantes do ambiente empresarial, sendo empregada tanto no nivel
estratégico quanto no patamar operacional a fim de proporcionar o aumento na
produtividade gerencial.

Os treinamentos quando realizados sao com pessoas especializadas, para
que todos tenham o minimo de conhecimento para comegar a desenvolver suas
atividades dentro do ambiente organizacional, ajudando assim na certificagio de
seus colaboradores, sendo assim um dos principais desafios na implantagao da T1T
nas empresas. Para Duarte e outros (2014) a dificuldade e a resisténcia por parte
dos gestores e colaboradores ¢ a falta de esclarecimento sobre o assunto, fazendo
com esse setor fica em segundo plano na hora da organizacdo pensar em investir.

Outro fator relevante é com relacio a remuneracao dos colaboradores
de TI, que na maioria das organizac¢oes ¢ de acordo com suas funcgdes, sendo
na maior parte nao qualificado a exercer essas fung¢Ges diretamente, com isso a
maior parte ¢ treinada com cursos periédicos na propria unidade, devida a falta
de profissionais capacitados, preparados ou habilitados nesse setor da tecnologia.
Quando estes sdo contratados ou terceirizados pelas empresas a grande parte e
gratificada pelo servico realizado.

Seguindo esta expectativa na Figura 6 apresenta se as empresas utilizam

canais de comunica¢io entre gestores, colaboradores e clientes na area de TI.
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Figura 6 — As organizag¢oes utilizam canais de comunicagio entre gestores, colaboradores e clientes
na area de TI.
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As redes sociais ¢ o principal canal de comunicagdo entre prestagdo
de servicos por parte das empresas e os clientes, sendo considerado um canas
direto de relacionamento, onde a maioria das empresas utilizam esse servigo
para se comunicar (29%) através de atendimento direto, para explanar suas
promogdes (com 13%), uma forma de fazer marketing (21%), de prestar servigos
de assisténcia (12%), esclarecimento de duvidas ou informacdes referentes a
produtos e servicos (9%), garantia de bons servicos prestados com apresentacio
de comentarios e fotos dos clientes (11%) e outros (5%). Na Figura 7
podemos observar a finalidade que as empresas utilizam canais de comunicacio
entre gestores, colaboradores e clientes.

Figura 7 — As organizagdes utilizam canais de comunicagio entre gestores, colaboradores e clientes
na area de TT.
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Essa acdo tem como objetivo um canal mais informal e direto entre
gestores, colaboradores e clientes, onde 29% usam esse artificio para realizar
um melhor e maior atendimento, 12% prestar assisténcia técnica, 21% realizar
propaganda a favor e beneficio préprio, 9% para esclarecimento de davidas e
prestar informagoes sobre seus produtos e 13% para apresentar suas promogoes
e garantia (11%).

Bowen, Cheung; Rhode (2007) destaca a necessidade de uma sincronizagao
entre o Negocio e a TT na administragao dos recursos, principalmente devido aos
altos investimentos, a dificuldade de mensura-los e definir como e quem sio os
atores do processo decisorio (DE PAIVA GONCALVES, GASPAR; CARDOSO,
2016). Nesse aspecto as redes sociais vém com grande impacto em todos os
processos produtivos empresatiais, sendo um canal primordial na comunicagio,
visualiza¢do e divulgagdo entre empresa, colaboradores e clientes. Ou seja, uma
maneira efetiva de fazer publicidade com baixo custo, gerando conteudos uteis e
atrativos para os clientes.

Silva (2017) destaca que as redes sociais sao estruturas dinamicas e
complexas formadas por pessoas com valores, objetivos ou comportamentos
comuns, interligadas de forma horizontal e predominantemente descentralizada.
De acordo com Duarte et al., (2015) os avancos da tecnologia sao os desafios mais
enfrentados pelas organizagoes que atuam no segmento de T1, pois o incessante
desenvolvimento e o acesso a competitividade alavancada por novas tecnologias,
faz com que as mesmas determinem diferentes estratégias de modo a administrar
seus recursos competitivamente sem esquecer de manter, melhorar, mudar e
reinventar sempre os processos e negocios (SCHNEIDER ET al., 2016).

Paiva; Ferreira, (2013) destaca as competéncias ¢ habilidades do gestor de
TT estao diretamente ligados e inserida nas atividades operacionais, nas de gestao
e planejamento e naquelas ligadas ao relacionamento externo, concretizando
novas formas organizacionais, acessos a novos mercados e maneiras inovadoras
de entregar servicos mais rapidamente (FITZSIMMONS; FITZSIMMONS,
2014; SILVA et al., 2016).

Segundo De Vasconcelos et al (2018) a dificuldade de encarar novos
desafios e se adequar no novo sistema ainda ¢ um problema a ser enfrentado por
todos, tanto dentro como fora das organizagoes, onde “mudar” ¢é dificil e requer
sair da zona de conforto.

Conforme Barreiros et al., (2011) a TT fez uma total inovacao no mundo
dos negocios, seus principais objetivos ¢ melhorar o desempenho nas atividades
das empresas, ou seja, as mudancas provocadas pelo crescimento tecnolégico nas

areas de informacao e comunicacio atingiram consideravelmente a sociedade. Na
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tentativa de acompanhar esse crescimento, pessoas e organizagdes buscam cada
vez mais se adequar nesta nova tendéncia.

Ou seja o crescente dinamismo que vem se configurando no ambiente
externo as organizacoes, com relagdio a novas tecnologias como a mudanga
frequente no padrio de preferéncias e comportamentos dos consumidores, tém
exigido das organizag¢Ges a agilidade para antever estes cenarios e responder a eles
em velocidade compativel adotando na maioria das vezes vantagens competitivas
(DA SILVA et al., 2017).

No entanto esses fatores apresentados de nada adianta se as empresas
ndo possuem autonomia na tomada de decisGes quanto a solugao de problemas
enfrentados na area de T1, na Figura 8 os resultados estdo apresentados quanto
a essa questao.

Figura 8 — Autonomia na tomada de decisGes quanto a solucio de problemas enfrentados na area de
TIL
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Nesse aspecto os gestores na area de TI tornam - se primordiais,
especialmente quando refere - se a possiveis problemas enfrentados por essa area
que esta em evolugdo constantemente, onde 35% tem autonomia de na tomada
de decisdes quanto a solugao de problemas enfrentados na area de TI, enquanto
65% dos profissionais nao tém autonomia na tomada de decisdes, sobretudo
quando refere -se na solucdo de problemas, havendo muitas vezes divergéncias
nesse aspecto.

Diante desse cendrio, a busca de diferenciais competitivos e constante
mudangas faz com que muitas organiza¢oes busquem maneiras para contribuir
no seu desenvolvimento, onde buscam mobilizar conhecimento e avancos
tecnologicos com base em inovagao (FAYET, 2010).
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Segundo Hartigan e Martin (2003) inovagao ¢ a¢do e nao apenas ideia,
envolve mudanca (radical ouincremental), deve ser vistacomo umaperfeicoamento,
pode assumir diversas formas, como na maneira como as coisas sio feitas, na
natureza das coisas a serem feitas e nos grupos que irdo atuar, ¢ orientada a
objetivos e envolve os objetivos do empreendimento (GHOBAKHLOO et al.,
2012; AMARAL; TEIXEIRA; 2014; DE PAIVA GONCALVES, GASPAR;
CARDOSO, 2016; SILVA, 2017).

Fruet e Mansur (2005) destaca algumas competéncias profissionais
importantes que muitas vezes sio deixadas de lado, como: visdao; poder de
influéncia; talento para transformar projetos em realidade; conhecimento dos
processos de negdcios; atualizar — se sempre; incorporar técnicas de administracio
e de psicologia aplicada a empresa (PAIVA; FERREIRA, 2013; FITZSIMMONS;
FITZSIMMONS, 2014). Amaral; Teixeira (2014) enfatiza que o setor de TT em
uma organizag¢ao pode influenciar no seu desempenho e no crescimento por meio
da melhoria da produtividade, competitividade, eficiéncia e eficacia (HAMEED;
COUNSELL, 2012; SILVA et al., 2016).

Silva (2017) chama a atencido para o conceito inovar que ¢ definido
como “tornar novo, renovar, introduzir novidade em”, ou seja, a inovacio busca
transformar novas ideias em oportunidades. No entanto, De Vasconcelos Moura
e outros (2018) destaca que nos ultimos anos, as empresas no geral tém investido
de maneira significativa em TI a qual se arremete a uma nova realidade, o qual
o torna o uso dos recursos de forma indispensavel para a administra¢cao, com a
organizacio de dados, informacoes ageis, confidveis e de qualidade sdao a base para
qualquer administrador ter uma visdo ampla ¢ detalhada de todos os processos
envolvidos, identificagio de pontos criticos, andlises, controles, corre¢oes ¢
planejamentos (DOMINGUES; MARTINS, 2011).

3 Consideragdes finais

O objetivo deste estudo foi avaliar as dificuldades enfrentadas por gestores
da Tecnologia da Informacao (TI) em diferentes setores organizacionais no médio
norte do Mato Grosso — MT. Assim através dos resultados podemos observar que
30% dos gestores da TT exercem fung¢do drea comercial, 10% em consultoria,
alimentos, construgao civil e transportes, 20% na prestagao de servigos.

Quanto aos investimentos na area, 35% dos gestores ainda optam em
terceirizar a prestacdo de servicos, pois 55% das empresas ndo tem or¢amento
ou investimentos adequados para o setor. Quando possui, 13% investem em

estrutura, 17% em manutencdo, 10% em equipamentos, 15% na instalacao
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atualizagoes de softwares, 22% na adequacio e corre¢oes de servidores e 15% em
solucdo dos problemas operacionais.

Nesse sentido 60% dos gestores responderam contratar uma pessoa
adapta as func¢des de atendimento, gestdo e de manutencdo dos equipamentos
e 32% destes proporcionam acrescimento profissional dentro das organizacdes.
Essas caracteristicas sdo essenciais para uma boa gestio dentro da empresa,
especialmente o controle interno e externo de todos os processos, como na
geragdo de relatérios com 23%, estatisticas com 30%, evolucdo dados com 24%,
informagées atualizadas dos sistemas 20%, gerando assim resultados de forma
rapida, agil e segura.

Seguindo esta expectativa, as empresas utilizam canais de comunicac¢do
entre gestores, colaboradores e clientes, onde as redes sociais sdo o principal
canal de comunicagdo, onde 19% da das empresas utilizam esse servico para
se comunicar através de atendimento direto, 13% para promogoes, 21% para
marketing, 12% prestagdo de servi¢os e assisténcia e 9% para esclarecimento
de duvidas ou informagdes referentes a produtos e servicos. Em contrapartida
35% possui autonomia na tomada de decisdes quanto a solugdo de problemas
enfrentados na area de TI, especialmente quando refere -se na solugdo de

problemas, havendo muitas vezes divergéncias nesse aspecto.
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