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REesuMo: O presente artigo tem por razio propor recomendagdes ao Sistema de Bibliotecas
da Universidade Federal do Amazonas (SISTEBIB/UFAM), a partir da abordagem
racionalista proposta por Leonardo Secchi, autor que abordou a acessibilidade em
bibliotecas universitdrias, acerca dos parimetros de acessibilidade, a permanéncia e o
atendimento da pessoa com deficiéncia considerando os produtos e servigos de informagio
disponiveis nas Bibliotecas da UFAM, bem como realizar discussoes acerca das préticas e
posturas inclusivas, pautadas, sobretudo, na quebra das barreiras que marginalizam a pessoa
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com deficiéncia. Foi realizada uma pesquisa bibliogrifica nas bases de dados de artigos
cientificos indexados que versam sobre as temdticas das bibliotecas universitdrias e do acesso
da pessoa com deficiéncia a estes ambientes de informagdo. Desta forma, a construgao deste
trabalho reuniu a literatura recuperada acerca da importincia da construcio de espagos
acessiveis e inclusivos para a manutencio da dignidade humana e da cidadania no que tange
a pessoa com deficiéncia e seus direitos a inclusio, a acessibilidade e o0 acesso a informagio
e a educagao.

PALAVRAS-CHAVE: Pessoa com deficiéncia. Ensino superior. Acessibilidade e inclusio.

Abstract: This article aims to propose recommendations to the Library System of the Federal
University of Amazonas (SISTEBIB/UFAM), based on the rationalist approach proposed
by Leonardo Secchi, author who addressed accessibility in university libraries, regarding
accessibility parameters, permanence and serving people with disabilities considering the
information products and services available in the UFAM Libraries, as well as holding
discussions about inclusive practices and attitudes, based, above all, on breaking down the
barriers that marginalize people with disabilities. A bibliographical search was carried out
in the databases of indexed scientific articles that deal with the themes of university libraries
and access for people with disabilities to these information environments. In this way, the
construction of this work brought together the literature recovered about the importance
of building accessible and inclusive spaces for the maintenance of human dignity and
citizenship in relation to people with disabilities and their rights to inclusion, accessibility
and access information and education.

Keyworps: Disabled person. University education. Accessibility and inclusion.

Introducao

O presente artigo tem por objetivo propor recomendagoes de inclusio e acessibilidade
para as bibliotecas que compde o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do
Amazonas (SISTEBIB/UFAM) sob o prisma da sua funcio social frente a pessoa com deficiéncia,

para tal, foi adotada como metodologia de pesquisa a abordagem racionalista proposta por Secchi
(2016), tendo como sujeitos: o SISTEBIB/UFAM e seus servidores.

Com base no diagnéstico do problema de inacessibilidade do SISTEBIB/UFAM para
usudrios com deficiéncia fisica, cegueira e surdez, foi elaborado um “Relatério de Andlise de
Politicas Publicas”. Esse relatério apresenta recomendagoes de solugoes, fundamentadas na
abordagem racionalista, para auxiliar a gestao do SISTEBIB/UFAM na tomada de decisao sobre

a acessibilidade das bibliotecas.

Para Secchi (2016, p. 69), a abordagem “[...] racionalista deve, entdo, passar por trés
etapas para ser concluida: gerar alternativas, estabelecer critérios e projetar os resultados.” O
relatério a seguir foi estruturado com base no modelo de “Relatério de Andlise e Avaliagao de

Politicas Pablicas” encontrado na literatura adotada como base.

Segundo Secchi (2016), a sociedade e seus governantes sao capazes de tomar “boas” e

“mds” decisoes. A “boa” decisao ¢ aquela baseada em informacoes e andlises confidveis e deve ser
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capaz de trazer os efeitos esperados para o melhoramento do bem-estar social. Ainda segundo o

autor (2016, p. 1), a andlise de politicas publicas é:
[...] a atividade ¢ 0 campo de conhecimento tedrico e metodoldgico voltados para a
geragio e a sistematizacio de conhecimentos aplicados ao enfrentamento de problemas
publicos. A andlise de politicas publicas visa melhorar o processo decisério ptblico com
o uso de métodos e técnicas de andlise de problemas [...] e andlise de solugoes [...] para
auxiliar nas decisoes e na estruturagao de politicas, leis, programas, campanhas, projetos
ou agoes publicas.

Para Secchi (2016), uma andlise prescritiva deve recomendar uma politica publica,
e aumentar as chances de uma boa formulacio, decisao e de uma futura implementagio de
agdes para a solugao do problema publico. “O problema publico estd para a doenca, assim
como a politica publica estd para o tratamento. [...] A finalidade de uma politica publica é o

enfrentamento, diminuigo e até mesmo a resolu¢io do problema publico” (Secchi, 2016, p. 5).

No contexto deste artigo, esta pesquisa pode ser caracterizada como um estudo prescritivo
e prospectivo, considerando sua finalidade e método. Segundo Secchi (2016, p. 8, grifo do
autor), os estudos prescritivos “estao preocupados em ‘melhorar’ as politicas publicas, ou seja,
apontar como elas deveriam ser. Prescri¢ao significa recomendagao, orienta¢io, intervengao”. O
cardter prospectivo, por sua vez, busca responder a pergunta: “quais politicas publicas podem ser
implementadas no futuro?”

A pessoa com deficiéncia pode minimizar as limitagoes ou aumentar sua autonomia
se tiver a sua disposicao ambientes planejados. A mobilidade com autonomia é um direito
universal, juntamente com o conceito de cidadania e de acessibilidade, e deve ser aplicada a todo

individuo, inclusive aos que tém necessidades especiais (Lunaro; Ferreira, 2005).

Segundo Maciel (2000), devemos sempre lembrar que o principio fundamental de uma
sociedade inclusiva é que todas as pessoas com deficiéncia devem ter suas necessidades especiais

atendidas.

A Universidade Federal do Amazonas (UFAM) é uma instituicao publica federal de
ensino superior, destacando-se como a maior universidade do estado do Amazonas e uma das
mais importantes da Regiao Norte do Brasil. Com uma ampla oferta académica, a UFAM
disponibiliza 114 cursos de graduacao e 50 programas de pds-graduagio stricto sensu, atendendo

a multiplas dreas do conhecimento.

O Sistema de Bibliotecas (SISTEBIB) é um érgao suplementar que integra as bibliotecas
da UFAM, composto por uma biblioteca central e sete bibliotecas setoriais. O SISTEBIB tem
como objetivo alinhar essas bibliotecas as diretrizes educacionais e administrativas da universidade,
oferecendo suporte essencial aos programas de ensino, pesquisa e extensao. Para cumprir essa

missio, o sistema conta com o trabalho de 58 servidores dedicados as suas atividades.

Bibliotecas acessiveis para qué(m)?

Na estrutura organizacional das universidades existem 6rgaos que auxiliam no alcance
de seus objetivos, dentre os quais, a biblioteca, neste contexto, a biblioteca universitdria,
desempenha um papel indispensdvel, pois atua no tratamento, armazenamento, uso e geracao

do conhecimento cientifico e tecnoldgico.
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A biblioteca [universitiria] deve ser um espago de conhecimento, lazer e cultura
(Bonesso, Tiepolo, 2013), e para tal, a mesma oferece produtos e servicos de informagao a fim
de dar suporte ao ensino, a pesquisa e A extensao. Desta forma, a biblioteca precisa, assim como

o professor dentro da sala de aula, estar preparada para atender o usudrio com deficiéncia.

De acordo com Ramos et al. (2014), grandes desafios sio exigidos atualmente para
que as bibliotecas estejam adaptadas as novas exigéncias inerentes a globalizago, aos avancos
tecnoldgicos e as transformagoes dos paradigmas econdmicos, produtivos e educacionais. Cabe
acrescentar aos desafios citados acima: a adequagio dos servicos e produtos de informagio para

atender as necessidades da pessoa com deficiéncia.

Entende-se por “servico de informa¢io”, o atendimento de uma demanda, ou seja,
satisfazer aos interesses de informagdo do usudrio, na temdtica que ele vier a procurar, em uma
biblioteca. Por “produto de informagao” temos algo mais palpdvel, algo que é construido por

meio do uso de informacio, como exemplo: os catdlogos, os informativos, os guias, entre outros

(DUARTE, 2015).

Em exemplos praticos, os produtos e servigos de informagio podem ser vistos como:
empréstimo domiciliar de obras; disponibilizacio de obras para consulta local; disponibilizacio de
ambientes (cabines e salas) para estudos individuais e/ou em grupo; levantamentos bibliograficos;

confecgao de citacoes e referéncias; entre outros.

Para Ramos et al. (2014), a principal tarefa da biblioteca é aproximar o livro (entenda-se
informagao e conhecimento) do leitor, que neste contexto é a pessoa com deficiéncia, despertando

o seu interesse pela leitura e atuando na geragio e uso do conhecimento.

Com base no explanado acima, a questao norteadora da pesquisa foi: “como preparar o
SISTEBIB/UFAM para atender as demandas por servigos e produtos de informagao do usudrio

com deficiéncia?”.

Em 06 de julho de 2015 foi publicada no DOU a Lei n. 13.146, Lei Brasileira de
Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), que ratifica o acordo
assinado em Nova lorque, em 30 de margo de 2007, durante a Convencio Internacional sobre

os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Reis; Mota; Jesus (2017), afirmam que a nova lei surge para assegurar e promover, em
condicoes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais & pessoa com

deficiéncia, visando 2 inclusao social e a cidadania.

No Brasil, foram gradativas as conquistas obtidas por esta minoria, sendo todo o
periodo que antecedeu ao marco constitucional um periodo marcado por muitas lutas sociais

empreendidas por esta popula¢io marginalizada (MIRANDA, 2004).

Recomendacgdes para acessibilidade

A Com base no diagnéstico do problema publico realizado no capitulo anterior, a saber:
a inacessibilidade do SISTEBIB/UFAM ao usudrio com deficiéncia fisica, cegueira e surdez,
foi elaborado um relatério de andlise de politicas pablicas que traz consigo recomendagoes de

solugdes, a partir da abordagem racionalista, para auxiliar a tomada de decisao por parte da

Gestao do SISTEBIB/UFAM quanto a inacessibilidade das bibliotecas.
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a) Resumo executivo do Relatorio

A Universidade Federal do Amazonas (UFAM) é uma instituigao de ensino superior
publica federal brasileira. E a maior universidade do estado do Amazonas e uma das principais da
Regiao Norte do pais. A UFAM oferece 114 cursos de graduagao e 50 cursos de pds-graduacio
stricto sensu, divididos em todas as 4reas do conhecimento.

O Sistema de Bibliotecas (SISTEBIB) é um 6rgao suplementar da UFAM e constitui-
se de um conjunto de 07 bibliotecas setoriais e 01 biblioteca central, cuja finalidade ¢ integrar
estas bibliotecas 4 politica educacional e administrativa da UFAM, servindo de apoio aos seus
programas de ensino, pesquisa e extensdo. O SISTEBIB/UFAM conta com 58 servidores que o
auxiliam no desempenhar de suas atividades.

Segundo dados da instituicao (UFAM, 2017), o SISTEBIB possui, em nimeros de
usudrios o quantitativo de 112.754 alunos de graduagao, 9.306 alunos de pés-graduacio, 2.433
professores e 2.400 técnicos-administrativos. Dentre os alunos de graduagao, a Universidade
identificou entre os anos de 2013 ¢ 2017, o total de 22 alunos com deficiéncia fisica, 11 surdos e
71 cegos (UFAM, 2017), sendo que nao foram realizados estes levantamentos para as categorias
de alunos de pés-graduacio, professores e demais servidores.

Este relatério de andlise propoe alternativas para adequar os produtos e servicos de
informagao ofertados para a pessoa com deficiéncia fisica, surdez e cegueira. Serdo apresentadas,
neste relatdrio, alternativas para cada uma dessas deficiéncias buscando-se a solugio para o
problema publico identificado anteriormente.

As alternativas para o alcance da pessoa com deficiéncia fisica sao:

1. Manutencio do status guo (manter inacessivel os produtos e servicos de informacio
aos usudrios com deficiéncia fisica do SISTEBIB/UFAM);

2. Adequar as bibliotecas que compoe o SISTEBIB/UFAM a partir do que
recomenda a Norma Técnica da ABNT 9050/2015.

As alternativas para o alcance da pessoa surda sao:

1. Manutengio do status quo (manter inacessivel os produtos e servicos de informacao

aos usudrios surdos do SISTEBIB/UFAM);

2. Abertura de concurso publico para a contratagio de, no minimo, 08 (oito)

intérpretes de Libras, 01 (uma) vaga para cada biblioteca que compoe o Sistema;

3. Contratacao de, no minimo, 08 (oitos) estagidrios do curso de Letras-Libras da

prépria Universidade, 01 (uma) vaga para cada biblioteca que compde o Sistema;

4. Institucionalizar a oferta do curso de Libras Instrumental para, no minimo, 02

servidores de cada biblioteca que compoe o Sistema.
As alternativas para o alcance da pessoa cega sao:

1. Manuten¢io do sztus quo (manter inacessivel os produtos e servicos de informacio

aos usudrios cegos do SISTEBIB/UFAM);

2. Comprar em impressao Braille, no minimo, 02 exemplares de cada obra disponivel

no acervo das bibliotecas;
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3. Comprar em audiolivro, no minimo, 02 exemplares de cada obra disponivel no

acervo das bibliotecas;

4. Comprar, no minimo, 05 (cinco) unidades de tecnologias assistivas leitoras para

cada biblioteca que compée o Sistema.

Recomenda-se a partir deste relatério, a adequagao e acessibilidade das bibliotecas que
compoem o SISTEBIB/UFAM para a pessoa com deficiéncia enquanto usudria, visando a
inclusio e o acolhimento da pessoa com deficiéncia fisica, surda e cega; a promogao de dignidade

humana e a promogao da sensagio de bem-estar social.

Em face dos critérios de custo-efetividade e simplicidade de implementagio, esse relatério

recomenda para o alcance dos usudrios com deficiéncia:

1. Usudrio surdo: a institucionaliza¢io da oferta do curso de Libras Instrumental para,

no minimo, 02 servidores de cada biblioteca que compée o Sistema;

2. Usudrio cego: a compra de, no minimo, 05 (cinco) unidades de tecnologias

assistivas leitoras para cada biblioteca que compée o Sistema;

3. Usudrio com deficiéncia fisica: adequar as bibliotecas as recomenda¢oes minimas

estipuladas pela Norma Técnica da ABNT 9050/2015.

As alternativas indicadas para a solugio do problema ptblico consideraram o maior
beneficio social agregado frente aos gastos de recursos piblicos a curto, médio e longo prazo e o

tempo médio gasto para sua efetiva implementagao.

b) Diagndstico do contexto

b.1) O problema em escala nacional

A pessoa com deficiéncia é abrangida duplamente pela Constitui¢io da Republica
Federativa do Brasil (CRFB): a primeira se d4 no momento em que sao estipulados os direitos
bésicos a todo cidadao brasileiro, com deficiéncia ou nio, e a segunda, quando a CRFB traz
garantias adicionais a pessoa com deficiéncia. Em seu art. 5°, a CRFB nos apresenta ao principio

da isonomia, onde todos sdo iguais perante a lei, sem qualquer distin¢ao, (BRASIL, 1988).

Mas apesar de todo cuidado juridico, o Estado falha em promover igualdade social e
de oportunidades, e por isso, a pessoa com deficiéncia ainda vive em um pais, no seu geral,
totalmente desigual em relagao aos direitos fundamentais. As barreiras que impedem o acesso da
pessoa com deficiéncia aos instrumentos da sociedade trazem consigo a quebra da dignidade e

da garantia de direitos.

Existe no Brasil uma legislagio especifica que ampara a pessoa com deficiéncia, a Lei n.
13.146, de 06 de julho de 2015, também conhecida como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.
A lei surgiu a partir da necessidade de se criar marcadores juridicos para que a pessoa com

deficiéncia alcancasse seus direitos fundamentais.

A partir de dados do IBGE (2012), esta pesquisa traz duas informagdes adicionais acerca
da pessoa com deficiéncia no Brasil: sua disposi¢io territorial de acordo com a divisio por regioes,

e a prevaléncia de casos nos sexos feminino e masculino.
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Figura 1 — Distribuicio das pessoas com deficiéncia em relacio ao total de habitantes

Fonte: IBGE, 2012

Agrupados por género:

Tabela 1 — Quantificagio da populagio brasileira com deficiéncia: homens x mulheres

45.606.048 habitantes
prevaléncia em homens prevaléncia em mulheres

19.805.367 25.800.681

Populagio brasileira com
deficiéncia

Fonte: IBGE, 2012

Apesar de todas as garantias estabelecidas por lei, poucas sio as unidades educacionais
que se encontram habilitadas a receber o aluno com deficiéncia, quer seja pela falta de estrutura
fisica, quer seja pela falta de capacitagao do capital humano. Por exemplo, uma escola é obrigada
a realizar a matricula de um aluno com deficiéncia por forca de lei, mas ele é posto em uma sala
de aula padrao, muitas vezes, sob a supervisao de um tinico professor, em uma sala de aula com,

em média, 30 alunos sem deficiéncia.

Neste sentido, vemos a importincia da criagao de politicas piblicas que além de obrigar,
prové meios para a eficicia da lei. Podemos pensar em planos de capacita¢io na Lingua Brasileira
de Sinais (Libras), de humanizagao, de Atendimento Educacional Especializado (AEE), entre
outras propostas que permitam sensibilizar a sociedade e realmente levar a inclusdo de pessoa

com deficiéncia.

Neste sentido, as politicas ptblicas sio agoes afirmativas que visam promover o acesso
dos cidaddos com deficiéncia aos instrumentos da sociedade, diminuindo as barreiras que o
impedem de fazé-lo por conta prépria. Todavia, apesar de possuir uma forte legislacio que
ampare a pessoa com deficiéncia, o Brasil ainda necessita dar grandes passos para que haja um
estado de bem-estar social em relacio a esta temdtica, infelizmente, apenas a criagao de leis nao

garante que o acesso de todos ao todo.
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Cabe ao Estado regulamentar, conscientizar a sociedade e fazer cumprir a legislacao. Hd
a necessidade de mais investimentos puablicos para a promocio da eficdcia da lei. No contexto
das bibliotecas, deve-se investir na capacita¢io de todos os agentes envolvidos no processo, bem

como investir em tecnologias assistivas que sejam acessiveis a pessoa com deficiéncia.

Apesar, da Libras existir como uma lingua oficial, poucas sio as escolas de nao-surdos
que a trazem em seu curriculo. A universalizagao da Libras seria uma maneira eficaz de diminuir
barreiras para a pessoa surda, mas infelizmente, o Estado parece nio se importar com a efetiva

operacionalizacio disso. A ideia central é promover autonomia a pessoa com deficiéncia.

O IBGE (2012) realizou um levantamento estatistico do nivel de instrugao da pessoa

com deficiéncia no Brasil, por regido, com mais de 15 anos.

Tabela 2 — Nivel de instrugao da pessoa com deficiéncia brasileira por regides

Nivel de instru¢io em %
. B Fundamental Médio
Regido Sem instrugio completo completo Superior
e fundamental . ; Nio determinado
. e médio e superior completo
incompleto . .
incompleto incompleto
Norte 61,9 14,0 18,4 5,4 0,4
Nordeste 67,7 12,3 15,7 4,0 0,3
Sudeste 56,2 15,5 19,4 8,5 0,5
Sul 62,6 14,4 16,0 6,8 0,2
Centro-Oeste 58,4 14,3 18,7 8,2 0,4

Fonte: IBGE, 2012

Os dados acima reforcam que a educagao brasileira carece de mudangas para promover a
efetiva inclusao e acessibilidade. E visivel que, em todas as regioes, mais da metade da populagao
com deficiéncia possui o mais baixo nivel de instrugao formal, e conforme se aumenta o nivel de

instrugdo, percebe-se 0 aumento da dificuldade de acesso do deficiente a ele.

A educagio, conhecimento e cultura sio fatores primordiais para a obtengao de qualidade

de vida, pois impactam diretamente na obtengao de empregos e saldrios dignos.

c) Definicao do problema

Adequagao das bibliotecas que compde o SISTEBIB/UFAM para os usudrios com

deficiéncia fisica, surdez e cegueira.

d) Definicao do objetivo da politica publica

Promover o pleno acesso das pessoas com deficiéncia fisica, surdez e cegueira as bibliotecas
do SISTEBIB/UFAM, a fim de que possam usufruir de tudo que a Universidade proporciona

em apoio a pesquisa, ensino e extensao.
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e) Arvore do problema

Quadro 3 — Arvore do problema

CAUSAS PROBLEMA CONSEQUENCIAS

Sentimento de nio-pertencimento
por parte da pessoa com deficiéncia;

Exclusao social da pessoa com
deficiéncia;

Nio acesso as bibliotecas que compoe

Nio utilizagao/conhecimento da o SISTEBIB/UFAM;

Libras no Ambito do SISTEBIB/

UFAM; Criagao de barreiras que impedem
a progressio das pessoas com

Descaso por parte dos dirigentes da deficiéncia fisica, surdez e cegueira

UFAM e do SISTEBIB/UFAM; enquanto membro da sociedade.

Bibliotecas universitdrias

. , inacessiveis para a pessoa com
Falta de livros em formato acessivel p p

(Braille e/ou Audiolivros) e/ou
disponibilizagio de tecnologias

deficiéncia fisica, surdez e
cegueira.

assistivas leitoras;
Espaco fisico inseguro e nao adequado

as necessidades especificas da pessoa
com deficiéncia fisica.

Fonte: elaborado pelo autor

f) Aspecto juridico-legal

H4 uma ampla legislacio que ampara a pessoa com deficiéncia e busca a promogao da
cidadania e igualdade de oportunidades entre os membros do Estado conforme foi visto no

Quadro 2.

g) Analise politica

Os maiores entraves encontram-se no fator do quadro de profissionais ser insuficiente
para o atendimento desta demanda e no momento de crise na economia nacional uma vez que
as mudangas necessdrias onerariam os cofres publicos. Além disso, verifica-se a nao valorizagio

das bibliotecas enquanto aporte para o ensino, pesquisa e extensao de acesso amplo e irrestrito.
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h) Analise das solugdes

h.1) Os critérios indicadores para orientacdo da decisao

Serao expostas aqui as alternativas para a implementagao de uma politica pablica, voltada
a promogao de acessibilidade e acolhimento da pessoa com deficiéncia fisica, surdez e cegueira
pelo SISTEBIB/UFAM, ocasionando a diminuigao de barreiras que impedem o pleno acesso aos
instrumentos que a Universidade disponibiliza.

h.1.1) Custo-efetividade

Segundo Secchi (2016), a relagdo custo-efetividade refere-se a relagao entre os custos de
implementagao do programa e os resultados esperados. Considerados os custos das solucoes aqui

indicadas, devem ser escolhidas as mais vidveis consideradas as relacoes custo-efetividade.

h.2) Alternativas de solugdes

h.2.1) Solugdo 1: usuario com deficiéncia fisica: Norma Técnica da ABNT
9050/2015

A solugao proposta diz respeito a adequagao dos aspectos fisico-espaciais das bibliotecas
que compde o SISTEBIB/UFAM conforme recomenda a Norma Técnica da ABNT 9050/2015.
Segundo a ABNT (2015), para que sejam considerados acessiveis, todos os espagos, devem

atender o que dispoe esta Norma.

Para que a pessoa com deficiéncia fisica tenha um ambiente seguro e preparado para
sua locomogao, a ABNT (2015) estipula que a distincia minima entre as estantes seja de 0,90
metros, e que a cada 15 metros de estantes haja espacos para manobra. Ainda sobre a drea de
manobra [para cadeiras de rodas], a NR considera um circulo com didmetro de 1,50 metros a

dimensao adequada para que seja realizada uma rotagao de 360°.

Acerca da altura mdxima recomendada para estantes/prateleiras, a ABNT (2015)
considera que a dimensao apropriada para alcance lateral pela pessoa em cadeira de rodas esteja
entre 1,35 e 1,40 metros. Para ambientes que possuem mais de um andar, a norma oferece 03
(trés) solugdes: rampas de acesso (p. 58), elevador vertical (p. 67) e/ou plataforma de elevagio
inclinada (p. 69).

Quanto ao balcao acessivel para atendimento (p. 117), a ABNT (2015) estipula que o
mobilidrio possua uma superficie com largura minima de 0,90 metros e altura entre 0,75 a 0,85
metros a partir do chao, devendo ser assegurada uma largura minima sob a superficie do balcao

de 0,80 metros para que seja possivel uma aproximagao frontal.

h.2.2) Solucao 1: usuario surdo: concurso publico para Intérpretes de
Libras

Esta solugio diz respeito a captagio de, no minimo, 08 (oito) vagas junto ao Governo

Federal para abertura de concurso putblico para o cargo de Intérprete de Libras. Caso a
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Universidade consiga as vagas necessdrias junto ao Governo Federal, o tempo médio necessério
para o lancamento do edital, confec¢io de provas, homologacio de resultados, possiveis recursos,

nomeagao e posse, seria de no minimo 01 (um) ano.

Considerando o saldrio inicial dos cargos de nivel médio de R$ 2.446,96, esta solugao
despenderia dos cofres pablicos o total de R$ 234.908,16 anualmente, levando em conta os 08

(oito) novos servidores, sem incluir: férias, 13° saldrio e demais beneficios.

h.2.3) Solucao 2: usuadrio surdo: contratacdo de estagiarios do curso de
Letras-Libras

Esta solugao diz respeito a contratagao de, no minimo, 08 (oito) estagidrios do curso
de Letras-Libras da prépria Universidade. O “Bolsa Trabalho” é um programa institucional da
Universidade que contrata alunos de graduagio, por 20h semanais, para estagiarem nos setores
da institui¢do. Cada estagidrio do “Bolsa Trabalho” recebe o valor de R$ 424,50. Esta solugio
despenderia dos cofres publicos o total de R$ 40.752,00 anualmente.

h.2.4) Solucao 3: usudrio surdo: capacitacao dos servidores do SISTEBIB/
UFAM

Esta solugao diz respeito a oferta de cursos de capacita¢do em Libras para os servidores
do SISTEBIB/UFAM. Estes cursos seriam ofertados pelos professores do curso de Letras-Libras
para os Bibliotecrios-Documentalistas. Esta solu¢do nio demandaria recursos monetdrios,
demandaria apenas a diminuigdo da jornada de trabalho de todos os envolvidos, professores e

alunos, durante sua realizacio.

h.2.5) Solugdo 1: usuario cego: aquisicao de obras em formato Braille

Esta solugio diz respeito & compra de, no minimo, 02 (dois) exemplares de cada obra
disponivel nas bibliotecas com impressio em formato Braille. O quantitativo minimo de 02
(dois) ¢ devido a necessidade de se ter 01 (um) exemplar para empréstimo e 01 (um) exemplar
disponivel nas bibliotecas como “obra de consulta local”, ou seja, aquela obra que nio pode ser

emprestada (sair da biblioteca).

A quantidade de titulos no acervo do SISTEBIB/UFAM, hoje, ¢ de 114.669 titulos.
Inicialmente nio se pode mensurar o valor total gasto com essa solugio visto que os pregos dos
livros variam de acordo com o mercado. Em relagio ao tempo necessirio para implementagao
desta solugio, o periodo médio para abertura de licitagdo, pregao eletronico, abertura de empenho

e entrega do material pelos fornecedores, pode chegar a 02 (dois) anos.

h.2.6) Solugao 2: usudrio cego: aquisicao de audiolivros

Esta solugio diz respeito & compra de, no minimo, 02 (dois) exemplares de cada obra
disponivel nas bibliotecas em audiolivro. O quantitativo minimo de 02 (dois) ¢ devido a

necessidade de se ter 01 (um) exemplar para empréstimo e 01 (um) exemplar disponivel nas
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bibliotecas como “obra de consulta local”, ou seja, aquela obra que nao pode ser emprestada (sair

da biblioteca).

Caso esta solugao seja escolhida, deverao também ser adquiridos, no minimo, 05 (cinco)
aparelhos para reproducio das obras em formato dudio para cada biblioteca, totalizando 40

(quarenta) unidades.

h.2.7) Solugao 3: usuario cego: aquisicao de tecnologia leitora

Esta solu¢do diz respeito & compra de, no minimo, 05 (cinco) “6culos leitores” para
cada biblioteca do SISTEBIB/UFAM. Cada unidade dos “éculos leitor” custa em média R$
15.000,00. O “bculos leitor” é uma tecnologia assistiva que realiza a “leitura” de livros comuns

para pessoas com deficiéncias visuais em qualquer nivel e grau.

Consideracoes finais

O objetivo deste estudo foi propor recomendagées de acessibilidade para o SISTEBIB/
UFAM, a partir do modelo racionalista para elaboragdo de politicas publicas proposto por Secchi,
e busca a efetiva resolu¢io do problema publico de inacessibilidade das bibliotecas que compoem
o SISTEBIB/UFAM para usudrios com deficiéncia fisica, surdez e cegueira e o tempo necessdrio

para implementagao da agao.

Como conclusio, recomenda-se que sejam adotadas as seguintes solucoes: para usudrios
com deficiéncia fisica: adequagio das bibliotecas ao que recomenda a NR 9050/2015; para
usudrios surdos: oferta de curso de capacitacio em Libras para os servidores do SISTEBIB/

UFAM; e para usudrios cegos: compra da tecnologia assistiva, “6culos leitor”.

A NR 9050/2015 é uma Norma Técnica que estabelece padroes de acessibilidade
para ambientes fisicos. Este documento institui critérios e pardmetros técnicos para que os
equipamentos urbanos sejam considerados acessiveis. ANR 9050/2015 visa promover a utiliza¢ao
[dos espagos das bibliotecas] de maneira autbnoma, independente e segura do ambiente. Para os

pardmetros técnicos foram considerados as condicoes de mobilidade e de percepgao do ambiente

(ABNT, 2015).

Sobre as solugoes voltadas para o usudrio surdo e tendo como base o critério custo-
efetividade, a solugao que prevé a contratacao de Intérpretes de Libras, por meio de concurso
publico, é a op¢io mais onerosa para o Governo Federal, o que a torna a mais dificil de ser

selecionada, pois seria considerada invidvel neste momento de “congelamentos de gatos”.

Em rela¢do a segunda soluc¢io, que prevé a contratagio de estagidrios do curso de Letras-
Libras da prépria Universidade, esta opgao s6 seria eficaz pela parte da manha e noite, pois
o curso de Letras-Libras ¢ ofertado em hordrio vespertino, ou seja, neste momento nenhum
estagidrio estaria presente na biblioteca, pois estaria em sala de aula, ou seja, esta solu¢do seria

eficaz para apenas 2/3 do problema.

Neste contexto, a terceira solugao se mostra mais efetiva, pois trata da capacitagio dos
servidores efetivos do SISTEBIB/UFAM. Esta solugio nio representaria novos gastos para o
Governo Federal uma vez que o curso seria ministrado pelos Intérpretes de Libras de outros

setores da UFAM. O quantitativo de no minimo 02 (dois) servidores capacitados por biblioteca
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se da devido as férias e/ou um possivel afastamento por motivo de sadde. Havendo 02 (dois)
servidores capacitados, por cada biblioteca, para o uso da Libras, um “cobriria” o outro nos casos

mencionados acima. Esta solu¢io pode ainda ser ampliada até que 100% dos servidores do
SISTEBIB/UFAM estejam capacitados em Libras.

Em relacio as solu¢des voltadas para o atendimento do usudrio cego, as opcoes de
aquisicao de livros em Braille e audiolivros tornam-se invidveis pelos seguintes motivos: existem
obras no acervo que sao edicoes esgotadas, desta forma, nao se conseguiria [re]comprar 100%

dos livros nesse formato acessivel.

Essas solugoes, caso fossem escolhidas, nunca seriam efetivas (extingdo da politica
publica), pois o SISTEBIB/UFAM precisa sempre estar atualizando seu acervo, ou seja, sempre
seria necessario comprar a versao comum (livro impresso convencional) e a versao em formato
acessivel. Partindo deste principio, apesar da terceira solugao se mostrar mais onerosa a primeira
vista devido ao prego elevado da tecnologia assistiva, o “éculos leitor” serviria tanto para os livros
que ja fazem parte do acervo do SISTEBIB/UFAM quanto para os que forem incorporados

futuramente. Em longo prazo, esta solu¢o se tornaria a de menor custo.

As bibliotecas sdo um suporte para o processo de ensino-aprendizado das instituicoes
de ensino. Desta forma, sdo de suma importincia para a comunidade académica, e devem estar
preparadas para atender as demandas por informacao de todos. Assim sendo, a biblioteca deve

estar preparada para atender as idiossincrasias que sdo peculiares as pessoas com deficiéncia.

As recomendagdes aqui sugeridas buscam promover autonomia e dignidade, autonomia
para consumir informacio e dignidade por acessar um ambiente que o acolha de bragos abertos

sem os empecilhos que possam impedi-lo de utilizar os produtos e servigos de informagio

ofertados pelo SISTEBIB/UFAM.

Caso as recomendagoes aqui listadas e destacadas sejam implementadas pelo SISTEBIB/
UFAM, acredita-se que as barreiras hoje existentes entre as bibliotecas e a pessoa com deficiéncia
sejam minimizadas. Desta forma, o usudrio com deficiéncia terd pleno acesso as bibliotecas,

adquirindo autonomia para a utilizagio e geracio do conhecimento.

Os resultados do presente estudo tém suas limitagoes, nao se pretendendo “esgotar o
tema” nem com os dados obtidos, nem com as solugdes propostas. Por outro lado, os resultados
sao entendidos pelo proponente como tendo alto potencial de enfrentamento dos problemas ora
presentes no SISTEBIB/UFAM no que tange a pessoa com deficiéncia.
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